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Abstrak 

 

Permsalahan penelitian ini adalah adanya kesenjangan antara yang ditetapkan sebagai 

kebijakan dengan kenyataan implementasi kebijakan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kinerja pegawai PT. Bank Sumut Cabang 

Telukdalam. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Jenis data yang digunakan adalah data 

primer dan sumber data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada pegawai PT. Ban 

Sumut Cabang Telukdalam. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hasil penelitian melalui uji t, dimana 

nilai thitung sebesar = 6,672 lebih besar dari nilai ttabel = 1,694 dan nilai signifikan hitung sebesar 

0,000 ≤ tingkat alpha 0,05. Dengan demikian dsimpulkan bahwa komunikasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai PT. Bank Sumut Cabang Telukdalam. Saran 

yang diajukan peneliti adalah pimpinan PT.  Bank Sumut Cabang Telukdalam perlu 

memiliki kemampuan dalam memanajemenkan persoalan komunikasi dalam organisasi 

untuk mempertahankan nilai-nilai komunikasi yang baik terhadap pegawai-pegawai 

dalam organisasi agar mendongkrat kjinerja pegawai dalam melaksanakan tugas sehingga 

prestasi kerja terwujud . 

 

Kata Kunci: komunikasi; kinerja pegawai. 

 

Abstract 

 

The problem of this research is the gap between what is determinated as a policy and the reality of 

policy implementation. The purpose of this study is to determine the effect of communication on the 

performance of employees of PT. Bank Sumut Telukdalam Branch. This type of research is 

quantitative. The type of data used is primary data and the data source is obtained through 

distributing questionnaires to employees of PT Bank Sumut Telukdalam Branch. The data analysis 

method used is simple regression. The results of this study indicate that the results of the study 

through the ttest, where the ttest value, which is 6,672 is greatere than the ttable = 1,694 and the aritmethic 

significance value is 0,000 alpha level 0,005. This it is conclluced taht communication has a positive 

and significant effect on the performance of employees of PT. Bank Sumut Telukdalam Branch. 

Suggestions put forward by researchers are the leadership of PT. Bank Sumut Telukdalam Branch 

needs to have the ability to manage communication issues within the organization to maintain good 

communication values to employees within the organization in order to boost employee performance 

in carrying out tasks so that work performance is realized. 
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A. Pendahuluan 

Organisasi pada umumnya 

merupakan perkumpulan orang-orang atau 

kelompok yang memiliki urusan tertentu. 

Suatu organisasi didirikan karena memiliki 

tujuan yang ingin dicapai sedangkan untuk 

mencapai tujuan organisasi membutuhkan 

sifat atau perilaku orang-orang yang 

bertanggung dan memiliki kemampuan 

kinerja yang baik. Faktor yang berpengaruh 

untuk mencapai hasil kerja yang dari 

pegawai adalah kemampuan pemimpin 

yang bersikap mendukung dan 

mewujudkan simpati kepada pegawai yang 

dipimpinnya dalam organisasi adanya 

komunikasi yang baik dalam organsasi 

tentu akan menunjukkan kinerja yang baik 

seiring dengan waktu dan memudahkan 

organisasi tersebut dalam mencapai tujuan.  

Mewujudkan kinerja yang baik dalam 

organisasi tentu membutuhkan peran 

sumber daya manusia dalam menjalankan 

segala yang menjadi aktivitas-aktivitas 

organisasi. Peran sumber daya manusia 

sangatlah penting karena sumber daya 

manusialah yang menggerakkan sluruh 

komponen yang ada dalam organsiasi itu 

sendiri. Melihat dari peran sumber daya 

manusia dalam organisasi tentu manajemen 

organisasi perlu memperhatikan seluruh 

komponen sumber daya yang ada dalam 

organsiasi tersebut seperti menyediakan 

segala fasilita kerja serta komponen-

komponen lainnya yang merupakan sebagai 

perlengkapan kerja dan alat komunikasi 

kerja dengan tujuan untuk meningkatkan 

kualitas kinerja sumer daya manusia dalam 

mewujudkan kinerja organisasi. 

Kepemimpinan dalam organisasi 

sangat penting dalam mengarahkan 

pegawai yang dipimpinnya untuk mencapai 

tujuan organisasi itu sendiri. 

Kepemimpinan adlah upaya manajemen 

dengan maksud mempengaruhi 

pegawainya agar hasil kerjanya menjadi 

lebih baik dan  bermanfaat ditinjau secara 

kuantitas dan kualitas dalam rangka 

memajukan organisasi dan memperlancar 

proses pencapaian tujuan organisasi yang 

telah ditetapkan. Menjaga dan memelihara 

komunikasi yang baik antara pimpinan dan 

pegawai maupun antara rekan kerja lainnya 

dalam organisasi dapat emndorong 

pegawai bersemangat dalam melaksanakan 

pekerjaannya sehingga menghasilkan 

kinerja yang optimal. 

Komunikasi memegang peranan amat 

penting dalam kehidupan berorganisasi. 

Komunikasi menjadi alat utama dalam 

menjalankan roda organisasi. Komunikasi 

juga berperan sebagai alat perpindahan 

instruksi antara atasan dan pegawai yang 

ada dibawahnya. Akan tetapi, dalam 

kenyataannya, kadang kala komunikasi 

antar pegawai masih belum berjalan dengan 

baik. Jika dalam proses penyampaian 

informasi tidak patut dan terjadi distorsi, 

maka komunikasi semacam ini dapat 

dikatakan komunikasi yang tidak efektif 

atau mengalami kegagalan. Kegagalan 

komunikasi bisa terjadi karena banyak 

hambatan-hambatan. Salah satu hambatan 
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yang ditimbulkan dari unsur manusia yang 

terlibat didalamnya adalah karena persepsi 

yang berbeda. 

Konukalsi merupalkaln balgialn dalri 

malnaljemen dallalm berorgalnisalsi yalng 

dibutuhkaln alntalral seoralng pimpinaln daln 

pegalwali untuk mengirimkaln pesaln 

sehinggal dalpalt dimengerti daln 

memunculkaln umpaln ballik. Sallalh saltu 

malsallalh yalng dihaldalpi dallalm kehidupaln 

berorgalnisali aldallalh kuralngnyal komunkalsi 

alntalral altalsaln daln balwalhaln daln pegalwali 

dallalm orgalnisalsi, komunikalsi penting balgi 

sualtu orgalnisalsi kalrenal komunikalsi 

merupalkaln allalt utalmal ba lgi alnggotal 

orgalnisalsi untuk dalpalt bekerjal salmal dallalm 

melalkukaln alktivitals malnaljemen. Meskipun 

proses pmbentukaln orgalnisalsi sudalh 

dlalkukaln dengaln balnyalk perencalnalaln, 

tetalpi untuk malsallalh komunikalsi tidalk 

dalpalt dialnggalp remeh. Komunikalsi yalng 

balik diperlukaln algalr progralm kerjal yalng 

telalh ditetalpkaln dalpalt diselesalikaln dengaln 

lalncalr. Proses, polal, daln komunikalsi 

merupalkaln salralnal yalng diperlukaln untuk 

mengkoordinalsikaln daln mengalralhkaln 

pekerjalaln kepaldal tujualn daln salsa lraln. 

Menurut (Alfalndi 2018, 64) 

menyaltalkaln balhwal indikaltor-indikaltor 

yalng digunalkaln untuk mengukur 

komunikalsi terhaldalp pegalwali dallalm sualtu 

orgalnisalsi yalitu: 

1. Bijalksalnal 

Bijalksalnal dallalm menyikalpi setialp 

kealdalaln yalng memalncalrkaln kealdilaln 

untuk meningkaltkaln keserikaltaln 

pegalwali dallalm sebualh orgalnisalsi 

2. Kesopalnaln 

Sikalp yalng salling menghalrgali alkaln 

meningkaltkaln komunikalsi terhaldalp 

sealm rekaln kerjal dallalm orgalnisalsi 

3. Kaltal yalng tepalt 

Balik buruknyal dallalm penyalmpa lialn 

kaltal terhaldalp rekaln kerjal alkaln 

mempengalruhi komunikalsi kerjal. 

Penyalmpalialn pesaln yalng 

menggunalkaln kaltal yalng tepalt alkaln 

membualt respon lebih cepalt dalri 

penerimal informalsi daln begitu jugal 

seballiknyal, alpalbilal penyalmpalialn pesaln 

dengaln kaltal yalng tidalk tepalt tentu alkaln 

menggalnggu komunikalsi kerjal yalng 

balik. 

4. Balhalsal yalng sopaln daln hallus 

Balhalsal sopa ln daln hallus a lkaln 

mempermudalh penerimal pesaln dengaln 

cepalt mengerti daln responsif terhaldalp 

informalsi yalng disalmpalikaln 

kepaldalnyal. 

5. Penerimal talnggalpaln daln pesaln yalng 

disalmpalikaln 

Pesaln yalng jelals alkaln ditalnggalpi 

dengaln cepalt sehinggal hubungaln 

komunikalsi alkaln semalkin balik. 

6. Penerimalaln talnggalpaln dalri informalsi 

tugals 

7. Penerimalaln dalri kepalstialn tugals 

dengaln penyalmpalialn yalng jelals alkaln 

memperlalncalr alktivital komunikalsi 

dallalm orgalnisalsi  

8. Penerimalaln kepalstialn tugals 

Informalsi yalng jelals alkaln membualt 

kepalstialn palral pelalksa lnalaln tugals 

dallalm sualtu orgalnisalsi  

Komunikalsi salngalt penting sebalgali 

penentu keberhalsilaln sualtu orgalnisalsi 
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malkal dalri itu dibutuhkaln sualtu kerjal salmal 

alntalral alntalsaln daln ba lwalhaln. Tidalk aldal 

pekerjalaln yalng tidalk membutukaln sebualh 

komunikalsi, talpi kenyaltalalnnyal sering 

sekalli komunikalsi dialbalikaln oleh sualtu 

orgalnisalsi. 

Aldal beberalpal jenis komunikalsi dallalm 

interalktif terhaldalp rekaln kerjal seperi 

komunikalsi verball, nonverball, tertulis daln 

visuall. Komunikalsi verball yalng dimalksud 

aldallalh penggunalaln balhalsal untuk berbalgali 

informalsi melallui berbalhsal daln balhalsal 

isyalralt. Komunikalsi nonverball yalng 

dimalksud yalitu penggunalaln balhalsal tubuh, 

geralk tubuh daln eksperesi waljalh untuk 

menyalmpalikaln informalsi kepaldal oralng 

lalin. Komunikalsi tertulis yalng dimalksud 

yalitu tindalkaln menulis,mengetik altalu 

mencetalk simbol seperti huruf daln alngkal 

untuk menyalmpalikaln informalsi. 

Komunikalsi visuall yalng dimalksud yalitu 

tindalkaln menggunalkaln foto, seni, galmbalr, 

sketsal, balgaln,daln gralfik untuk 

menyalmpalikaln informalsi. 

Persoallaln mengenali kinerjal pegalwali 

yalitu menyalngkut mengenali halsil alkhir 

dalri sualtu pekerjalaln yalng dilihalt dalri 

kelualraln yalng dihalsilkaln balik berupal 

jumlalh sertal kuallitals. Malnaljemen 

orgalnisalsi menginginkaln seoralng pegalwali 

yalng produktif, memiliki kemalmpualn 

bekerjal,sertal konsisten terhaldalp 

pekerjalalnnyal sehinggal menguralngi 

kerugialn altalu berbalga li resiko terhaldalp 

pekerjalaln tersebut. Falktor yalng 

mendukung kinerjal pegalwali tersebut yalitu 

mutu altalu kua llitals didallalm pekerjalaln, 

jumlalh altalu kualntitals pekerjalaln yalng 

dilalksalnalkaln, daln ketepaltaln walktu dallalm 

pengerjalalaln pekerjalaln. 

Menurut (Sedalrmalyalnti 2009, 50) 

menyaltalkaln employee performalnce is output 

drive from proccess, humaln or otherwisel. Jaldi 

dikaltalkalnnyal balhwal kinerjal merupalkaln 

halsil altalu kelualraln dalri sualtu proses. 

Kemudialn menurut Malngkunegalral dallalm 

(Nurcalhyalti, Rooswidjaljalni, daln Brimalntyo 

2016) menyebutkaln balhwal indikaltor yalng 

digunalkaln untuk mengukur kinerjal 

pegalwali yalitu: 

1.  Kuallitals 

Kuallitals kerjal merupalkaln seberalpal balik 

pegalwali menyelesalikaln pekerjalaln 

dallalm orgalnisalsi dengaln halsil yalng 

berkuallitals. 

2. Kualntitals 

Kualntitals kerjal merupalkaln seberalpal 

lalmal seoralng pegalwali bekerjal dallalm 

saltu halri di dallalm orgalnisalsi, dalpalt 

dilihalt dalri kecepaltaln pegalwali dallalm 

setialp peekrjalaln itu malsing-malsing. 

3. Pelalksalnalaln tugals 

Pelalksalnalaln tugals merupalkaln seberalpal 

malmpu seoralng pegalwali 

menyelesalikaln tugals dengaln alkuralt 

talnpal aldalnyal sua ltu kesallalhaln selalmal 

melalksalnalkaln tuga ls tersebut. 

4. Talngung jalwalb 

Talnggung jalwalb merupalkaln kesaldalraln 

altals kewaljibaln pegalwa li untuk 

melalksalnalkaln tuga ls yalng diberikaln 

orgalnisalsi. 

Pengalruh komunikalsi kerjal terhaldalp 

kinerjal pegalwali dalpalt dilihalt dalri seberalpal 

baliknyal pegalwali memiliki persepsi altalu 

palndalngaln ysng ba lik terhaldalp pesaln-
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pesaln yalng disalmpalikaln oelh pegalwali 

malupun pimpinaln kerjal. Pegalwali yalng 

menunjukkaln komunikalsi yalng balik dallalm 

orgalnisalsi terhaldalp sesalmal rekaln kerjal 

malupun pimpinaln kerjal alkaln 

mencerminkaln kuallitals kerjalnyal selalmal 

periode tertentu. Sikalp salling menghalrgali, 

sopaln daln ralmalh sertal talnggalpaln-

talnggalpaln ya lng kondusif terhaldalp pesaln 

yalng yalng diterimal alkaln memberikaln 

kenyalmaln kepaldal sesalmal pega lwali daln 

pegalwali yalng meralsalkaln hall tersebut 

meralsal puals daln menyaldalri hall-hall 

baliknyal sumber dalyal malnusial dallalm 

orgalnisalsi memperlalkukalnyal dengaln balik 

sehinggal menggeralkkaln haltinyal untuk 

memunculkaln altalu mengelualrkaln seluruh 

kemalmpualn yalng dimiliki dallalm 

menyelesalikaln tugals-tugals orgalnisalsi. 

Menurut (Julital daln Alrialnty 2018, 203) 

menyaltalkaln “kemalmpualn komunikalsi 

secalral efektif alkaln menalmbalh keberhalsilaln 

individu malupun orgalnisalsi, daln itu alkaln 

mempengalruhi kinerjal pegalwali”. Pendalpalt 

ini menjelalskaln balhwal komunikalsi yalng 

balik secalral efektif telalh diteralpkaln dallalm 

sebuhal orgalnisalsi alkaln membualt proses 

pelalksalnalaln tugals semalkin lalncalr daln 

dengaln hall tersebut alkaln mempegalruhi 

kinerjal pegalwali itu sendiri di dallalm 

menyelesalikaln tugals yalng diberkaln  

orgalnisalsi kepaldal pegalwali. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng 

dilalkukaln PT. Balnk Sumut Calbalng 

Telukdallalm, peneliti terkesaln balhwal 

aldalnyal kesenjalngaln alntalral yalng 

ditetalpkaln sebalgali kebijalkaln dengaln 

kenyaltalaln dengaln implementalsi kebijalkaln, 

kuralngnyal kuallitals kerjal melallui 

pelalyalnaln nalsalba lh, ketealpaltaln walktu 

dallalm menyelesalikaln pekerjalaln terkaldalng 

tidalk sesuali dengaln ekspetalsi yalng 

diinginkaln. Oleh kalrenal itu peneliti ingin 

melalkukaln penelitialn mengenali 

komunikalsi dengaln kinerjal pegalwali yalkni 

dengaln judul “Pengalruh komunikalsi 

terhaldalp kinerjal pegalwali PT. Balnk Sumut 

Calbalng Telukdallalm”. 

 

B. Metode Penelitialn 

Aldalpun jenis penelitialn yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 

kualntitaltif bersifalt alsosialtif yalng 

berdalsalrkaln paldal perhitungaln, alngkal daln 

staltistik. Menurut Kalsiralm dallalm (V. 2014, 

39) menyaltalkaln “Metode kualntitaltif aldallalh 

sualtu proses menemukaln pengetalhualn, 

menggunalkaln daltal berupal alngka l, sebalgali 

allalt mengalnallisis keteralngaln mengenali alpal 

yalng diketalhui”. 

Jenis daltal penelitialn menggunalkaln 

daltal primer. Menurut (Sialgialn daln Sugialrto 

2000, 16) “Daltal primer merupalkaln daltal 

yalng didalpalt dalri sumber pertalmal, dalri 

halsil walwalncalral altalu halsil pengisialn 

kuesioner yalng bialsa l dilalkukaln oleh 

peneliti”. Sumber daltal diperoleh dalri 

pegalwali melallui pnyebalraln alngket altalu 

kuesioner kepaldal seluruh pegalwali PT. 

Balnk Sumut Cbalng Telukdallalm. 

Penelitialn ini dilalksalnalkaln di Kalntor 

PT. Balnk Sumut Calbalng Telukdallalm yalng 

berlokalsi di keluralhaln Palsalr Telukdallalm, 

Kecalmaltaln Telukdallalm Kalbupalten Nials 

Selaltaln daln walktu pelalksalnalaln penelitialn 

ini dilalkukaln selalmal saltu minggu. 
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Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh 

pegalwali PT. Balnk Sumut Calbalng 

Telukdallalm yalng berjumlalh populalsi 

sebalnyalk 34 oralng. Pengalmbilaln salmpel 

dallalm penelitialn menggunalkaln teknik 

salmpel jenuh yalitu menggunalkaln jumlalh 

populalsi kalrenal kuralng dalri 100 oralng. Jaldi 

salmpel dallalm penelitialn ini aldallalh 

populalsi pegalwali PT. Balnk Sumut Calbalng 

Telukdallalm sebalnyalk 34 oralng. 

Aldalpun teknik pengumpulaln daltal 

dallalm penelitialn ini menggunalkaln 

kuesioner altalu alngket yalng dibalgi kedallalm 

dual valrialbel yalkni komunikalsi daln kinerjal 

pegalwali. Kemudialn halsil pengumpulaln 

daltal primer dalri pegalwali berupal jalwalbaln 

dalri kuesioner. Setelalh itu, dilalkukaln 

penilalialn dengaln mengunalkaln skallal likert. 

Menurut (Sugiyono 2012, 132) menyaltalkaln 

“Skallal likert aldallalh digunalkaln untuk 

mengukur sikalp, pendalpalt daln persepsi 

seseoralng altals kelompok seseoralng altals 

fenomenal sosiall”. Kemudialn untuk 

penentualn skallal kualntitaltif, malkal jalwalbaln 

tersebut diberi skor berdalsalrkaln pendalpalt 

(Sugiyono 2012, 133) dimalnal: 

Salngalt Setuju = 5 

Setuju   = 4 

Ralgu-Ralgu  = 3 

Tidalk Setuju  = 2 

Salngalt Tidalk Setuju = 1 

Sebelum dalftalr pernyaltalaln dialjukaln 

kepaldal seluruh responden, dilalkukaln 

pengujialn vallidalsi daln relialbilitals dalftalr 

pernyaltalaln melallui uji cobal instrumen 

penelitialn. Tujualn pengujialn  dalftalr 

pernyaltalaln ini aldallalh untuk menghalsilkaln 

dalftalr pernyaltalaln yalng vallid daln relialbel 

sehinggal dalpalt secalral tepalt digunalkaln 

menyimpulkaln hipotesis. 

Menurut (Sugiyono 2012, 187) 

pengujialn valliditals digunalkaln alnallisis 

item, yalitu mengkoleralsikaln skor tialp butir 

dengaln skor totall yalng merupalkaln jumlalh 

tialp skor butir. Untuk penelitialn ini 

dilalkukaln uji signifikaln koefisien korelalsi 

dengaln kriterial menggunalkaln r kritis paldal 

talralf signifikaln 0.05 (signifikaln 5% altalu 0.05 

aldallalh ukuraln stalndalr yalng digunalkaln 

dallalm penelitialn). Dallalm penelitialn ini 

pengujialn yalng digunalkaln korelalsi 

Bivalrialte Pealrson (Product Moment Pealrson). 

Sebelum melalkukaln penelitialn di PT. Balnk 

Sumut Calbalng Telukdallalm, peneliti 

terlebih dalhulu melalkukaln uji cobal 

instrumen kepaldal responden sebalnyalk 15 

pegalwali PT. Balnk Sumut Calbalng 

Gunungsitoli. Halsilnyal dalpalt di olalh 

dengaln menggunalkaln rumus sebalgali 

berikut (Alrikunto 2017, 317): 

Rxy =
𝑁∑𝑋𝑌−(∑X)(∑Y)

√{𝑁∑𝑋2−(∑𝑌2){𝑁∑𝑌2−(∑𝑌2)}
 

Keteralngaln : 

rxy = Koefisiensi korelalsi yalng dicalri 

n = Jumlalh responden 

∑X = Jumlalh skor valrialbel bebals 

∑Y = Jumlalh skor valrialbel terikalt 

Untuk mengetalhui tingkalt valliditals 

item, malkal dilalkukaln dengaln 

mengkoleralsikaln paldal talbel nilali kritis r 

product moment, dengaln tingkalt 

kepercalyalaln 95%. Alpalbilal rhitung > rta lbel dalri r 

product moment, malkal item tersebut disebut 

vallid. Untuk menghitung uji valliditals 

dilalkukaln dengaln balntualn alplikalsi SPSS 

Versi 16.0. 
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Sualtu konstruk altalu valrialbel 

dikaltalkaln relialbel jikal memberikaln nilali 

cronboalch allphal > 0.6 dengaln rumus 

(Sugiyono 2012, 186), sebalgali berikut: 

ri = 
k

(k−1)
{1 −

M(k−M)

k s  i
2 } 

Keteralngaln: 

ri = Relialbilitals instrumen 

k = Jumlalh item dallalm instrumen 

M = Mealn skor totall 

s  i
2  = Valrialns totall 

Nilali rhitung dalpalt dikonsultalsikaln 

paldal halrgal talbel rta lbel Product Moment 

dengaln talralf signifikaln 5%. Alpalbilal rhitung > 

rta lbel malkal instrumen penelitialn dikaltalkaln 

relialbel. Utuk menguji relialbilitals ini, 

digunalkaln allalt alntu SPSS Versi 16. 

Menurut (Umalr 2010, 77) uji  

normallitals bergunal  untuk mengetalhui 

alpalkalh va lrialbel dependen, independen 

altalu kedualnyal berdistribus normall altalu 

tidalk. Model regresi yalng balik hendalknyal 

berdistribusi normall altalu mendekalti 

normall. Uji kenormallaln daltal dalpalt 

dilalkukaln dengaln tidalk berdalsalrkaln 

gralfik, dengaln  menggunalkaln uji 

Kolmonogrov-Sminorv (K-S). Jikal halsil K-S 

menunjukkaln nilali signifikaln di altals 0.05 

malkal residuall terdistribusi normall. 

Sedalngkaln jikal halsil K-S menunjukkaln nilali 

signifikaln di balwalh 0.05 malkal daltal residuall 

terdistribusi tidalk normall. Pengujialn ini 

dilalkukaln dengaln menggunalkaln allalt balntu 

alplikalsi SPSS Versi 16.0. 

Menurut (Suliyalnto 2011, 93) “Uji 

heterokedalstisitals beralrti aldal dual valrialn 

valrialbel paldal model regresi memiliki nilali 

yalng sa lmal (konstaln) malkal disebut dengaln 

homoedalstisitals dalpalt dilalkukaln dengaln 

mengalmalti scalter plot dimalnal sumbu 

horizontall menggalmbalrkaln nilali prediksi 

sedalngkaln sumbu verticall mengga lmbalrkaln 

nilali residuall kualdralt jikal scaltter plot 

membentuk polal tertentu, malkal hall 

tersebut menunjukkaln aldalnyal malsallalh 

heterokedalstisitals daln jikal scaltter plot 

menyebalr secalral alcalk, malkal menunjukkaln 

tidalk aldalnyal malsallalh heterokedalstisitals. 

Menurut (Suliyalnto 2011, 45) uji t 

digunalkaln untuk menguji alpalkalh valrialbel 

berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp 

valrialbel tergalntung altalu tidalk. Sualtu 

valrialbel alkaln memiliki pengalruh yalng 

beralrt5i jikal nilali thitung valrialbel tersebut 

lebih besalr dengaln tta lbel.  

Uji koefisiensi determinalsi digunalkaln 

untuk mengetalhui tingkalt presentalse nilali Y 

sebalgali valrialbel terikalt yalng dalpalt 

dijelalskaln valrialbel nilali X sebalgali valrialbel  

bebals. 

Metode alnallisis daltal yalng digunalkaln 

dallalm penelitialn ini aldallalh teknik alnallisis 

regresi sederhalnal. Alnallisis regresi 

sederalhaln digunalkaln untuk mengalnallisis 

hubungaln ka lusall, sa ltu valrialbel bebals 

terhaldalp valrialbel tergalntung. Model yalng 

digunalkaln untuk mengalna llisis regresi 

sederhalnal aldallalh sebalgali berikut 

(Suliyalnto 2011, 39): 

Y=al+bX+e 

Keteralngaln: 

Y = Nilali yalng diralmallalkaln 

al = Konstalntal 

b = Koefisiensi regresi 

X = Valrialbel bebals 
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Untuk menghitung daln mengalnlisis regresi 

sederhalnal dallalm penelitialn ini, digunalkaln 

allalt balntu alplikalsi SPSS Versi 16.0. 

 

C. Halsil Penelitialn daln Pembalhalsaln 

Penelitialn ini mernghubungaln alntalral 

saltu valrialbel terikalt (Y) yalitu kinerjal 

pegalwali dengaln saltu valrialbel bebals (X) 

yalitu komunikalsi. Keseluruhaln malsing-

malsing valralbe, balik valrialbel bebals malupun 

valrialbel terikalt ditunalgkaln dallalm bentuk 

indikaltor d aln dibualt butir pernyaltalaln 

(instrumen penelitialn). Berdalsalrkaln halsil 

diperoleh melallui butir pernyaltalaln paldal 

lembalr alngket altalu kuesioner, untuk 

komunikalsi sebalnya lk 15 item pernyaltalaln 

daln valrialbel kinerjal pegalwali sebalnyalk 15 

item pernyaltalaln jugal dengaln responden 

sebalnyalk 34 pega lwali di PT. Balnk Sumut 

Calbalng Telukdallalm. Dallalm 

mendeskripsikaln setialp valrialbel penelitialn 

aldallalh dengaln membualt skallal penilalialn. 

Untuk mendeskripsikaln valrialbel penelitialn 

yalkni dengaln menggunalka ln allalt balntu 

SPSS Versi 16.0 dengaln halsilnyal sebalgali 

berikut. 

Berdalsalrkaln halsil olalhaln daltal skor 

totall daltal valrialbel komunikalsi (X) malkal 

dalpalt dideskripsikaln bentuk daltal untuk 

mengetalhui nilali staltistik yalitu: 

1. Raltal-raltal hitung 

Raltal-raltal hitung didalpalt jumlalh dalri 

seluruh nilali daltal dibalgi dengaln 

balnyalknyal daltal. Halsil yalng didalpalt 

raltal-raltal hitung (mealn) sebesalr 64,74 

dengaln nilali titik tengalh (medialn) 

diperoleh sebesalr 63,78. 

2. Nilali Modus (Mode) 

Nilali modus merupalkaln nilali observalsi 

yalng mempunyali frekuensi pemunculaln 

palling balnyalk altalu dengaln kaltal lalin 

yalitu nilali yalng palling balnyalk muncul. 

Diperoleh nilali modus 63. 

3. Stalndalr devisialsi 

Stalndalr devialsi aldallalh alkalr dalri ralgalm, 

daln merupalkaln jumlalh kua ldralt dalri 

selisih nilali observalsi dengaln raltal-raltal 

hitung dibalgi balnyalknyal observalsi. 

Diperoleh stalndalr devialsi sebesalr 4,673. 

4. Valrialns 

Raltal-raltal dalri selisih kualdralt tersebut 

merupalkaln sua ltu ukuraln 

penyimpalngaln yalng bialsal disebut 

dengaln valrialns dalri observalsi. Dalri 

halsil perhitungaln diperoleh nilali 

valrialns 21,837. 

5. Kemiringaln kurval 

Kemiringaln kurval beralrti melihalt 

miring tidalknyal sualtu kurval distribusi. 

Diperoleh sebesalr 0,187 dengaln stalndalr 

eror 0,403 malkal distribusi daltal tersebut 

aldallalh menceng ke kalnaln SK > 0. 

6. Keruncingaln Kurval 

Keruncingaln kurval merupalkaln tingkalt 

penggunalngalnnyal sualtu distribusi. Dalri 

halsil olalhaln diperoleh sebesalr -0,863 

dengaln stalndalr eror 0,788 malkal daltal 

tersebut plalktikurtik yalitu distribusi 

yalng berpuncalk a lgalr mendaltalr dengaln 

ekornyal relaltif pendek. 

7. Ukuraln Nilali Jalralk (Ralnge) 

Ukuraln Nilali Jalralk (Ralnge) digunalkaln 

untuk menghitung selisih nilali terbesalr 

(niali malksimum) dengaln nilali terkecil 

(nilali minimum). Halsil yalng di dalpalt 

diperoleh nilali ralnge sebesalr 17. 
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8. Nili Terkecil (Minimum) 

Minimum digunalkaln untuk menghitung 

skor terkecil dalri malsing-malsing jumlalh 

skor. Halsil yalng didalpalt nilali minimun 

57. 

9. Nilali Terbesalr (Malximum) 

Malksimum digunalkaln untuk 

menghitung skor terbesalr dalri malsing-

malsing jumlalh skor. Halsil yalng didalpalt 

nilali malximum 74. 

10. Sum (Skor Totall) 

Sum digunalkaln untuk menghitung nilali 

keseluruhaln malsing-malsing item 

pernyaltalaln. Halsil yalng didalpalt jumlalh 

skor totallnyal sebesalr 2201. 

Berdalsalrkaln halsil olalhaln yalng 

diperoleh dalri valrialbel kinerjal pegalwali 

malkal dideskripsikaln bentuk daltal untuk 

mengetalhui nilali staltistik yalitu: 

1. Raltal-raltal hitung 

Raltal-raltal hitung didalpalt jumlalh dalri 

seluruh nilali daltal dibalgi dengaln 

balnyalknyal daltal. Halsil yalng didalpalt 

raltal-raltal hitung (mealn) sebesalr 65,59 

dengaln nilali titik tengalh (medialn) 

diperoleh sebesalr 65,33. 

2. Nilali Modus (Mode) 

Nilali modus merupalkaln nilali observalsi 

yalng mempunyali frekuensi pemunculaln 

palling balnyalk altalu dengaln kaltal lalin 

yalitu nilali yalng palling balnyalk muncul. 

Diperoleh nilali modus 60. 

3. Stalndalr devisialsi 

Stalndalr devialsi aldallalh alkalr dalri ralgalm, 

daln merupalkaln jumlalh kua ldralt dalri 

selisih nilali observalsi dengaln raltal-raltal 

hitung dibalgi balnyalknyal observalsi. 

Diperoleh stalndalr devialsi sebesalr 4,704. 

4. Valrialns 

Raltal-raltal dalri selisih kualdralt tersebut 

merupalkaln sua ltu ukuraln 

penyimpalngaln yalng bialsal disebut 

dengaln valrialns dalri observalsi. Dalri 

halsil perhitungaln diperoleh nilali 

valrialns 22,128. 

5. Kemiringaln kurval 

Kemiringaln kurval beralrti melihalt 

miring tidalknyal sualtu kurval distribusi. 

Diperoleh sebesalr 0,162 dengaln stalndalr 

eror 0,403 malkal distribusi daltal tersebut 

aldallalh menceng ke kalnaln SK > 0. 

6. Keruncingaln Kurval 

Keruncingaln kurval merupalkaln tingkalt 

penggunalngalnnyal sualtu distribusi. Dalri 

halsil olalhaln diperoleh sebesalr -0,856 

dengaln stalndalr eror 0,788 malkal daltal 

tersebut plalktikurtik yalitu distribusi 

yalng berpuncalk a lgalr mendaltalr dengaln 

ekornyal relaltif pendek. 

7. Ukuraln Nilali Jalralk (Ralnge) 

Ukuraln Nilali Jalralk (Ralnge) digunalkaln 

untuk menghitung selisih nilali terbesalr 

(niali malksimum) dengaln nilali terkecil 

(nilali minimum). Halsil yalng di dalpalt 

diperoleh nilali ralnge sebesalr 17. 

8. Nili Terkecil (Minimum) 

Minimum digunalkaln untuk menghitung 

skor terkecil dalri malsing-malsing jumlalh 

skor. Halsil yalng didalpalt nilali minimun 

57. 

9. Nilali Terbesalr (Malximum) 

Malksimum digunalkaln untuk 

menghitung skor terbesalr dalri malsing-

malsing jumlalh skor. Halsil yalng didalpalt 

nilali malximum 74. 

10. Sum (Skor Totall) 
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Sum digunalkaln untuk menghitung nilali 

keseluruhaln malsing-malsing item 

pernyaltalaln. Halsil yalng didalpalt jumlalh 

skor totallnyal sebesalr 2230. 

Nilali Rhitung didalpaltkaln dalri output 

olalhaln daltal penelitialn di softwalre SPSS 16.0 

semual butir-butir instrumen penelitialn di 

ketigal valrialbel semualnyal nilalinyal di altals 

dalri nilali Rta lbel (Nilali Rta lbel diperoleh dalri 

Halrgal Kritis r Product=Moment Talble dengaln 

N = 15, 95% sebesalr 0,514). Sehinggal kalrenal 

keseluruhaln nilali-nilali Rhitung dalri ketigal 

valrialbel (X = 15 butir pernyaltalaln daln Y = 15 

butir pernyaltalaln) > nilali Rta lbel, malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal keseluruh butir-butir 

pernyaltalaln paldal penelitialn ini dinyaltalkaln 

vallid. 

Nilali dalri koefisien relialbilitals untuk 

kedual valrialbel, hall ini terlihalt dalri 

keseluruhaln nilali Cronbalch’s Allphal, 

memiliki nilali di altals 0,60 malkal instrumen 

penelitialn paldal keempalt valrialbel penelitialn 

ini, dinyaltalkaln relialbel. 

Berdalsalrkaln halsil, besalraln nilali test 

staltistic daln Alsympotic Significalnt (2 – taliled) 

dalri daltal penelitialn malsing-malsing sebesalr 

0,919 daln 0,368. Kalrenal kedual nilali tersebut 

lebih besalr dalri 0,05 dengaln demikialn 

seluruh daltal paldal penelitialn ini telalh 

terdistribusi dengaln normall. Alrtinyal daltal 

penelitialn, lalyalk untuk diteruskaln ke talhalp 

pengujialn staltistik. 

Berdalsalrkaln halsil uji hetero-

kedalstisitals disimpulkaln balhwal tidalk 

terdalpalt aldalnyal heterokedalstisitals. Kalrenal 

paldal galmbalr tidalk membentu sualtu polal 

tertentu, ini beralrti persalmalaln tersebut 

telalh memenuhi alsumsi klalsik. 

Secalral palrsiall menunjukkaln balhwal 

aldalnyal pengalruh komunkalsi terhaldalp 

kinerjal pegalwali diketalhui nilali thtung, 

sebesalr 6,672 lebih besalr dalri nilali tta lbel = 

1.694  kalrenal nilali thitung (6,672) > tta lbel (1.694) 

malkal komunikalsi berpengalruh positif 

terhaldalp kinerjal pegalwali PT. Balnk Sumut 

Calbalng Telukdallalm. Selalnjutnyal, nilali 

signifikalnsi hitung sebesalr 0,000 ≤ tingkalt 

allphal 0.05, kalrenal nilali signifikalnsi hitung ≤ 

0,05 malkal komunikalsi berpengalruh 

signifikaln terhaldalp kinerjal pegalwali PT. 

Balnk Sumut Calbalng Telukdallalm. 

Berdalsalrkaln pengolalh daltal diperoleh 

uji koefisiensi determinalsi sebesalr 0,582 

sehinggal dalpalt ditunjukkaln  balhwal 58,2% 

valrialbel kinerjal pegalwali malmpu dijelalskaln 

oleh valrialbel komunikalsi, sedalngkaln 

sisalnyal 41,8% dipengalruhi oleh valrialbel 

lalin dilualr model. 

Paldal penelitialn ini menggunalkaln 

teknik alnallisis regresi sederhalnal dengaln 

metode OLS (Ordinalry Lalst Squalre) yalng 

berfungsi untuk mengetalhui pengalruhi 

komunikalsi terhaldalp kinerjal pegalwali PT. 

Balnk Sumut Calbalng Telukdallalm. 

Y = al + bX+e 

Ŷ= 15,884 + 0,768X  

Keteralngaln : 

Ŷ = Valrialbel terikalt yalng diprediksikaln 

al = 15,884 

b = 0,768 

X = Valrialbel bebals 

Nilali konstalntal sebesalr 15,884 

aldallalh nilali valrialbel terikalt (kinerjal 

pegalwali) salalt valrialbel kinerjal pegalwali 

salmal sekalli tidalk dipengalruhi valrialbel 

bebals malna lpun. Koefisien regresi dalri 
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valrialbel komunikalsi (b) sebesalr 0,768 

alrtinyal jikal komunikalsi dinalikkaln 1 saltu-

saltualn altalu dimalksimallkaln peneralpalnnyal 

100% malkal a lkaln menalikka ln kinerjal 

pegalwali sebesalr 0,768 altalu 76,8%. Dengaln 

kaltal lalin, setialp terjaldi peningkaltaln paldal 

komunikalsi malkal kinerjal pegalwa li PT. Balnk 

Sumut Calbalng Telukdallalm meningkalt. 

Halsil penelitialn ini menunjukkaln 

balhwal aldal penga lruh komunikalsi terhaldalp 

kinerjal pegalwali PT. Balnk Sumut Calbalng 

Telukdallalm. Dimalnal nilali thtung, sebesalr 

6,672 lebih besalr dalri nilali tta lbel = 1.694 (lihalt 

lalmpiraln 7) kalrenal nilali thitung (6,672) > tta lbel 

(1.694) malkal komunikalsi berpengalruh 

positif terhaldalp kinerjal pegalwali PT. Balnk 

Sumut Calbalng Telukdallalm. Selalnjutnyal, 

nilali signifikalnsi hitung sebesalr 0,000 ≤ 

tingkalt allphal 0.05, kalrenal nilali signifikalnsi 

hitung ≤ 0,05 malkal komunikalsi 

berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal 

pegalwali PT. Balnk Sumut Calbalng 

Telukdallalm. Jugal sebelumnyal telalh 

dilalkukaln penelitialn terdalhulu oleh 

Nyimals Nuralmallial (2017) dengaln judul 

pengalruh komunikalsi terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln pa ldal Balnk Perkreditaln Ralkyalt 

Sumalteral Selaltaln. Tujualn penelitialn ini 

yalitu untuk mengetalhui  pengalruh 

komunikalsi terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

paldal Balnk Perkreditaln Ralkyalt Sumalteral 

Selaltaln. Jenis penelitialn yalng digunalkaln 

kualntitaltif. Berdalsalrkaln halsil penelitialnnyal 

menunjukkaln ba lhwal komunikalsi 

berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

paldal Balnk Perkreditaln Ralkyalt Sumalteral 

Selaltaln. 

 

D. Simpulaln daln Salraln 

Berdalsalrkaln temualn penelitialn daln 

pembalhalsaln yalng telalh diuralikaln paldal 

sebelumnyal, dalpalt ditalrik kesimpulaln 

sebalgali halsil penelitialn melallui uji t 

menunjukkaln ba lhwal komunikalsi 

berpengalruh terhaldalp kinerjal pegalwali PT. 

Balnk Sumut Calbalng Telukdallalm. Dimalnal 

nilali thtung, sebesalr 6,672 lebih besalr dalri nilali 

tta lbel = 1.694 kalrenal nilali thitung (6,672) > tta lbel 

(1.694) malkal komunikalsi berpengalruh 

positif terhaldalp kinerjal pegalwali PT. Balnk 

Sumut Calbalng Telukdallalm. Selalnjutnyal, 

nilali signifikalnsi hitung sebesalr 0,000 ≤ 

tingkalt allphal 0.05, kalrenal nilali signifikalnsi 

hitung ≤ 0,05 malkal komunikalsi 

berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal 

pegalwali PT. Balnk Sumut Calbalng 

Telukdallalm. 

berdalsalkaln halsil penelitialn daln 

pembalhalsaln, peneliti menyalralnkaln 

beberalpal hall sebalgali berikut: 

1. Pimpinaln PT. Balnk Sumut Calbalng 

Telukdallalm perlu memiliki 

kemalmpualn dallalm memalnaljemenkaln 

persoallaln komnunikalsi dallalm 

orgalnisalsi untuk mempertalhalnkaln 

nilali-nilali komunikalsi yalng balik 

terhaldalp pegalwali-pegalwali dallalm 

orgalnisalsi algalr mendongkralt kinerjal 

pegalwali dallalm  melalksalnalkaln tugals 

sehinggal prestalsi kerjal terwujud. 

2. Pegalwali PT. Balnk Sumut Calbalng 

Telukdallalm hendalknyal berkontribusi 

penuh dallalm melalksalnalkaln pekerjalaln 

sertal memalksimallkaln halsil 

pekerjalalnnyal dengaln ba lik melallui 

kemalmpualn yalng dimiliki. 
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