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Abstrak 

Latar belakang masalah dalam penelitian ini yakni masih terdapat konsumen yang 

komplain terhadap kualitas produk yang dimiliki UD. Cahaya Sablon, terdapat kesalahan 

dalam percetakan huruf pada screen, terdapat kesalahan dalam penempatan warna huruf 

pada screen, terdapat kesalahan dalam penempatan warna huruf pada percetakan sablon 

dan daya tahan masih rendah. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada UD. Cahaya Sablon 

Telukdalam Kabupaten Nias Selatan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif. Sumber data adalah konsumen. Populasi dan Sampel yang digunakan 

sebanyak 45 responden. Teknik pengumpulan data atau intrumen yang digunakan dalam 

penelitian ini yakni dengan cara menyebarkan angket secara langsung kepada konsumen. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk (X) berpengaruh positif dan siqnifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada UD. Cahaya Sablon Telukdalam 

Kabupaten Nias Selatan dengan nilai thitung 3,286 > ttabel  sebesarn2,017 dengan df, n-k-1 (45-

1-1) = 43. 

 

Kata Kunci : kualitas produk, keputusan pembelian konsumen 

 

Abstract 

The background of the problem in this research is that there are still consumers who complain about 

the quality of products owned by UD. Screen printing light, there is an error in printing the letters 

on the screen, there is an error in placing the color of the letters on the screen, there is an error in 

placing the color of the letters on screen printing and the durability is still low. The purpose of this 

study was to determine the effect of product quality on consumer purchasing decisions at UD. 

Telukdalam Screen Printing Light, South Nias Regency. This type of research used is quantitative 

research. The data source is the consumer. The population and sample used are 45 respondents. The 

data collection technique or instrument used in this study is by distributing questionnaires directly 

to consumers. The data analysis method used is simple linear regression analysis. The results of this 

study indicate that product quality (X) has a positive and significant effect on consumer purchasing 

decisions at UD. Telukdalam Screen Printing Light, South Nias Regency with a tcount of 3.286 > 

ttable of 2.017 with df, n-k-1 (45-1-1) = 43. 
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A. Pendahuluan 

Percetakan merupakan proses dimana 

sebuah industri memproduksi secara 

tulisan dan gambar, terutama dengan tinta 

diatas kertas dengan menggunakan mesin 

cetak. Seperti yang diketahui dalam area 

globalisasi sekarang ini, banyak persaingan 

dalam dunia usaha yang semakin ketat. 

Hal tersebut menutut setiap perusahaan  

untuk dapat memaksimalkan kinerja 

perusahaannya sehingga dapat bersaing 

dipasar. Dalam memenangkan persaingan 

pasar, perusahaan harus mampu 

memahami kebutuhan dan keinginan 

konsumennya. Dalam hal ini perusahaan 

harus mampu merancang strategi 

pemasaran yang handal agar dapat 

menciptakan kepuasan bagi konsumennya 

sehingga perusahaan tersebut lebih unggul 

dari pada pesaing lainnya dan dapat 

bertahan dipasar. 

Kualitas produk merupakan suatu 

faktor yang teramat penting dalam 

kelangsungan perusahaan, dimana dengan 

kualitas produk yang dimiliki perusahaan 

itu baik maka perusahaan dapat 

memperoleh keuntungan yang besar 

terutama dalam perusaan yang bergerak 

dibidang jasa dalam hal ini fisik produknya 

ditunjang oleh fasilitas yang sesuai dengan 

kemajuan teknologi sekarang ini. Kualitas 

produk juga mempunyai arti yang teramat 

penting dalam pengambilan keputusan 

pembelian konsumen. Apabila kualitas 

produk yang dihaslikan perusahaan baik 

maka konsumen akan cenderung 

melakukan pembelian ulang. Sebaliknya 

jika kualitas produk yang dihasilkan 

perusahaan tidak sesuai dengan keinginan 

konsumen maka konsumen akan 

berpindah ke perusahaan yang sejenis 

lainnya. 

Manfaat kualitas produk bagi 

konsumen adalah sebagai laju dalam 

mengimbangi laju persaingan, agar 

konsumen tidak berpaling keproduk yang 

sejenis lainnya. Hal-hal yang diperhatikan 

oleh perusahaan dalam menjalankan 

usahanya yakni dengan cara memberi 

kepuasan bagi konsumen baik dari segi 

kualitasnya maupun segi pelayanannya. 

Menurut Kothler dan Keller (2012:142) 

kualitas produk adalah kemampuan 

produk untuk melaksanakan fungsinya 

termasuk didalamnya keawetan, 

keandalan, ketetapan,kemudahan 

dipergunakan dan diperbaiki.   

Keputusan pembelian konsumen 

merupakan suatu kegiatan   yang 

dilakukan secara langsung baik secara 

individu maupun berkelompok dalam 

mendapatkan dan mempergunakan 

produk yang ditawarkan perusahaan 

kepada konsumen. Keputusan pembelian 

konsumen timbul setelah konsumen 

mendapatkan petunjuk dari sesuatu yang 

mereka lihat, misalnya pada saat 

konsumen berkunjung kesebuah toko 

tentunya disitu timbul perhatian , 

keingintahuan, bahkan keinginan dalam 

membeli produk yang menarik 

perhatiannya. Menurut Machfoedz 

(2016:44) berpendapat bahwa “keputusan 

pembelian adalah suatu proses penilaian 

dan pemilihan  dari berbagai alternatif 

sesuai dengan keputusan dan kepentingan-

kepentingan tertentu dengan menetapkan 

suatu pilihan yang dianggap paling 

menguntungkan. 

UD. Cahaya Sablon merupakan salah 

satu jenis usaha dagang yang menyediakan 

jasa sablon baju seragam, percetakan 

baliho, dan lain sebagainnya. Mengingat 

betapa pentingnya kualitas produk  
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terhadap keputusan dan kepuasan 

konsumen, maka perusahaan di tuntut 

untuk mampu meningkatkan potensi yang 

dimilikinya sehingga dapat mengimbangi 

laju persaingan, dan konsumen tidak 

berpaling ke produk yang sejenis lainnya. 

Hal-hal yang diperhatikan oleh perusahaan 

dalam menjalankan usahanya adalah 

memberi kepuasan kepada konsumen baik 

dari kualitasnya maupun dari segi 

pelayanannya. Akan tetapi setiap usaha 

yang didirikan tentulah tidak akan berjalan 

mulus akan ada tantangan ataupun resiko 

yang akan dialami. 

Berdasarkan hasil observasi peneliti di 

UD. Cahaya Sablon Telukdalam 

Kabupaten Nias Selatan bahwa disana 

masih terdapat konsumen yang komplain 

terhadap kualitas produk yang dimilki UD. 

Cahaya Sablon, terdapat kesalahan dalam 

teknik percetakan huruf pasa screen, 

terdapat kesalahan dalam penempatan 

huruf pada percetakan sablon, dan daya 

tahan produk yang masih rendah seperti 

warna sablon yang cepat memudar. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 

yakni, adakah pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada UD. Cahaya Sablon Telukdalam 

Kabupaten Nias Selatan. 

Tujuan peneliti dalam penelitian ini 

yakni untuk mengetahui pengaruh kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada UD. Cahaya Sablon 

Telukdalam Kabupaten Nias Selatan. 

Kualitas produk dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen apa bila 

penjual dapat memenuhi keinginan 

konsumen. Menurut Dharmesta dan 

Handoko (2012:102) berpendapat bahwa “ 

salah satu dari tujuh komponen yang ada 

adalah keputusan pembelian tentang jenis 

produk. Konsuemn dapat mengambil 

keputusan untuk membeli sebuah barang 

atau jasa ketika konsumen tersebut 

menganggap produk itu dibutuhkan 

kualitas produk yang dibutuhkan adalah 

strategi yang tepat. Menurut Sunyoto 

(2015:88) mendefinisikan bahwa 

“pengambilan keputusan merupakan 

proses kognitif yang mempersatukan 

memori, pemikiran, pemrosesan informasi 

dan penilaian secara evaluatif untuk 

menarik perhatian konsumen. 

Menurut  Philip Kotler dan Gary 

Armstrong dalam Yuniarti (2015) , 

menyatakan bahwa keputusan pembelian 

konsumen dapat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor yakni : 

a. Faktor budaya, budaya merupakan 

penentu keinginan dan perilaku yang 

paling mendasar. 

b. Faktor sosial, faktor sosial seperti 

kelompok acuan, keluarga, peran 

status, yang dapat mempengaruhi 

perilaku konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian. 

c. Faktor pribadi, faktor pribadi seperti 

usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan 

dan lingkungan ekonomi, gaya hidup 

serta kepribadian dan konsep diri 

yang juga dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. 

d. Faktor psikologi, seperti motivasi, 

persepsi, pembelajaran serta 

keyakinan dan sikap dari konsumen 

sehingga memutuskan untuk 

melakukan pemebelian yang sesuai 

dengan keinginannya. 

 

Menurut Kotler dan Keller (2012:8-10) 

kualitas produk memiliki indikator-

indikator sebagai berikut : 

a. Bentuk (form), bentuk sebuah produk 

dapat meliputi ukuran, bentuk, atau 

struktur fisik produk. 
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b. Fitur (feature), fitur produk yang 

melengkapi fungsi dasar suatu produk 

tersebut. 

c. Penyesuaian (custominazation), pemasar 

dapat memasarkan produk dengan 

menyesuaikan produk tersebut dengan 

keinginan konsumen. 

d. Kualitas kinerja (performance quality), 

tingkat dimana karakteristik utama 

produk beroperasi. Kualitas menjadi 

dimensi yang semakin penting untuk 

diferensiasi ketika perusahaan 

menerapkan sebuah model nilai dan 

memberikan kualitasyang lebih tinggi. 

e. Kualitas kesesuaian (conformance 

quality), tingkat dimana seuna unit 

yang diproduksi identik untuk 

memenuhi spesifikasi yang dijanjikan. 

f. Ketahanan (durability), merupakan 

ukuran umur operasi harapan produk 

dalam kondisi biasa atau penuh 

tekanan, merupakan atribut berharga. 

g. Keandalan (realibility), ukuran 

probabilitas bahwa produk tidak akan 

mengalami kegagalan dalam periode 

waktu tertentu. 

 

Menurut Kotller (2008:166-189) 

indikator keputusan pembelian konsumen 

yaitu : 

a. Kebutuhan, pembeli merasakan 

perbedaan antara keadaan nyata 

dengan keadaan yang diinginkan. 

b. Publik, merupakan tahap pengambilan 

keputusan dimana konsumen 

menggunakan informasi untuk 

mengevaluasi manfaatnya. 

c. Sikap orang lain, merupakan tahap 

dalam proses pengambilan keputusan 

pembelian dimana konsumen 

mendapat rekomendasi dari orang lain. 

d. Kepuasan, dimana konsumen akan 

mengambil tindakan lebih lanjut 

setelah membeli berdasarkan kepuasan 

atau ketidakpuasan. 

 

 

 

 

B. Metodologi 

 Pendekatan dalam penelitian ini 

menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Menurut Sugiyono (2010:13) 

metode kuantitatif dapat diartikan sebagai 

metode penelitian yang berlandaskan pada 

filsafat, digunakan untuk meneliti pada 

populasi dan sampel tertentu, teknik 

pengambilan sampel pada umumnya 

dilakukan secara random, mengumpulkan 

data menggunakan instrumen penelitian, 

analisis data bersifat kuantitatif dengan 

tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan. Populasi dalam penelitian ini 

yakni seluruh konsumen pada UD. Cahaya 

Sablon Telukdalam Kabupaten Nias 

Selatan. Menurut Sugiyono (2017:80) 

populasi adalah wilayah generalisasi yang 

terdiri atas obyek atau subyek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari kemudian ditarik 

kesimpulannya. Teknik penentuan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sampling icidental, yaitu teknik 

penentuan sampel berdasarkan kebetulan 

yang bertemu dengan peneliti, bila di 

pandang orang tersebut mampu dan cocok 

sebagai sumber data dalam penelitian ini. 

Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini berjumlah 45 responden. 

 Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode analisis regresi linear sederhana. 

Dimana regresi linear sederhana dimana 

analisis regresi linear sederhana 

merupakan teknik analisis statistik untuk 
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menjelaskan keterkaitan variabel terikat 

dengan variabel bebas. Model regresi yang 

digunakan adalah sebagai berikut : 

 Y = F (X) 

         Atau 

 Y = a + b X 

 

Keterangan : 

a =  kontanta 

b =  koefisien regresi 

X =  variabel kualitas produk 

Y = variabel keputusan pembelian      

konsumen 

 

C. iHasil iPenelitian idan iPembahasan 

  UD. iCahaya iSablon iTelukdalam 

iKabupaten iNias iSelatan ididirikan ioleh 

ibapak iNurdin iMendrofa, iS.kom ipada 

itahun i2009. iUD. iCahaya iSablon 

iTelukdalam iKabupaten iNias iSelatan 

imerupakan isalah isatu ijenis iusaha 

idagang idimana idalam ikegiatannya 

imenyediakan ijasa isablon, imenjual 

iperlengkapan iseragam ikantor, imencetak 

isurat iundangan ipernikahan, icetak 

istempel imanual idan iotomat, icetak ibatu 

inisan, icetak iplat ikendaraan idan 

ipenyedia ijasa ilainnya. iUsaha idagang 

iini itelah iterdaftar ipada iDinas iPerijinan 

iTerpadu iKabupaten iNias iSelatan 

isehingga ikegiatan ipenjualannya idapat 

iberjalan idengan ilancar. i 

  UD. iCahaya iSablon iTelukdalam 

iKabupaten iNias iSelatan imemiliki 

ikaryawan iatau itenaga ikerja. iUD. 

iCahaya iSablon iTerletak idi iJL. 

iDiponegoro iNo i101 iKelurahan 

iTelukdalam iKabupaten iNias iSelatan. 

  Untuk imengetahui ihistogram 

ikualitas iproduk i(X) idapat idilaht ipada 

igambar idibawah iini i: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar .1 

Histogram iKualitas iProduk i(X) 

 
Sumber i: iHasil iolahan ipeneliti i2022 imenggunakan 

iIBM iSPSS iStatistik i21.0 

 

Untuk imengetahui ihistogram ikualitas 

iproduk i(X) idapat idilaht ipada igambar 

idibawah iini i: 

 
Gambar. 2 

Histogram iKeputusan iPembelian 

iKonsumen i(Y) 

 
Sumber i: iHasil iolahan ipeneliti i2022 imenggunakan 

iIBM iSPSS iStatistik i21.0 
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Hasil iuji ivaliditas iuntuk ivariabel 

ikualitas iproduk i(X) idapat idilihat ipada 

itabel i4.1. ipengujian idi iinstrumen iini 

imenggunakan ialat ibantu isoftware iSPSS 

i21.0 i idan inilai ihasil ipengolahan idata 

idapat idilihat ipada ikolom icerreted iitem 

i–total icorelation. 

 

Tabel.1 i 

Uji iValiditas iKualitas iProduk i(X) 
No iItem 

iPernyataan 

Hasil iUji ivaliditas 

R-

hitung 

R 

itabel 

Keterangan 

1 0,638 0,294 Valid 

2 0,626 0,294 Valid 

3 0,783 0,294 Valid 

4 0,668 0,294 Valid 

5 0,842 0,294 Valid 

6 0,900 0,294 Valid 

7 0,859 0,294 Valid 

8 0,836 0,294 Valid 

9 0,526 0,294 Valid 

10 0,716 0,294 Valid 

Sumber:Hasil iolahan ipeneliti i2022 imenggunakan 

iIBM iSPSS iStatistik i21.0 i 

 Pada itabel i4.1 idi iatas, idiperoleh idata 

ipenelitian isebanyak i45 iresponden. 

iBerdasarkan iperhitungan ivalidasu ipada 

iitem itotal istatistic, imaka inilai ikoefisien 

ikorelasi irhitung i iitem i1 isampai i10 

ibernilai ipositif. iSedangkan irtabel ipada 

itaraf isiqnifikan ia i= i0.05 isebesar i0,294. 

iMaka idapat idisimpulkan ibahwa i iitem 

i1 isampai i i10 idengan ihasil irhitung i>rtabel 

idinyatakan ivalid iyang iartinya ibahwa 

isalam isetiap iinstrumen ipernyataan 

idalam ikuesioner isudah ibenar-benar 

idapat imengukur ivariabel iyang iakan idi 

iteliti. iAlat ipengukuran iyang idigunakan 

idalam ipenelitian iini iyaitu iCronbach 

iAlphahasilnya idapat idilihat ipada itabel 

idibawah iini i: 

Tabel.2 i 

Uji iReliabilitas iVariabel iKualitas 

iProduk i(X) 

 

Reliability iStatistic 

Cronbach’s 

iAlpha i 

N iof iItems 

.919 10 

Sumber i: iHasil iolahan ipeneliti i2022 imenggunakan 

iIBM iSPSS iStatistik i21.0 

 Suatu ikonstruk idapat idinyatakan 

ireliabel ijika inilai iCronbacj iAlpha i>0.60 

iberdasarkan itabel. 2 Cronbach iAlpha 

isebesar io, i389 i> i0,60 isehingga idapat 

idisimpulkan ibahwa ibutir iinstrumen 

ipenelitian itersebut idapat idi iandalkan. 

 Hasil iuji ivaliditas iuntuk ivariabel 

ikeputusan ipembelian ikonsumen i(Y) 

idapat idilihat ipada itabel i4.3 ipengujian 

iintsrumen ipenelitian iini imenggunakan 

ialat ibantu iSPSS i21.0 idan ihasilnya 

idapat idilihat ipada itabel idibawah iini. 

Tabel .3 IUji iValiditas iVariabel 

iKeputusan iPembelian iKonsumen i(Y) 

 
No iItem 

iPenelitia

n 

Hasil iUji iValiditas 

R-hitung R 

itabel 

Ket 

1 0,762 0,294 Valid 

2 0,556 0,294 Valid 

3 0,919 0,294 Valid 

4 0,810 0,294 Valid 

5 0,892 0,294 Valid 

6 0,804 0,294 Valid 

7 0,722 0,294 Valid 

8 0,833 0,294 Valid 

9 0,778 0,294 Valid 

10 0,656 0,294 Valid 

Sumber:Hasil iolahan ipeneliti i2022 imenggunakan 

iIBM iSPSS iStatistik i21.0 
 Pada itabel. 3 idiatas i, idiperoleh 

idata ipenelitian isebanyak i45 iresponden. 

iBerdasarkan iperhitungan ivalidasi ipada i 

iitem i–total istatistic, i imaka inilai 

ikoefisien ikorelasi irhitung i iitem i1 isampai 

i10 ibernliai ipositif. iSedangkan inilai irtabel 

ipada itaraf isiqnifikan ia= i0.05 iebesar 

i0.294, imaka idapat idisimpulkan ibahwa 

iitem i1 isampai i10 idengan ihasil irhitujng i> 
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irtabel idinyatakan ivalid iyang iartinya 

isetiap iinstrumen ipernyataan idalam 

ikuesioner isudah ibenar-benar idapat 

imengukur ivariabel iyang iakan iditeliti. 

 Untuk imengetahui ikonsisten ialat 

iukur, imaka ialat ipengukuruan iyang 

idigunakan iyaitu iCronbach iAlpha iyang 

idapat iditampilkan ipada itabel .4 

 

 

Tabel i4. Uji iReliabilitas iVariabel 

iKeputusan iPembelian iKonsumen 
 

Reliability iStatistic 

Cronbach’s 

iAlpha i 

N iof iItems 

.904 10 

Sumber i: iHasil iolahan ipeneliti i2022 imenggunakan 

iIBM iSPSS iStatistik i21.0 

 

 Suatu ikonstruk idapat idinyatkan 

ireliabel ijika iCronbach iAlpha i i0,60. 

iBerdasarkan itabel i4.4 iCrobnbach iAlpha 

isebesar i0,904 i> i0,60 isehingga idapat 

idisimpulkan ibahwa ibutir iinstrumen 

ipenelitian itersebut idapat idi iandalkan. 

 

1. Uji iParsial i(Uji it) 

Untuk imempengaruhi imasing-

masing ivariabel ibebas iterdapat ivariabel 

iterikat iyaitu idengan imenggunakan iuji 

isecara iparsial i(uji it i) iyang ihasilnya 

idapat idilihaat ipada itabel idibawah iini i: 

 
Tabel i5.  

Uji iT i(Uji iParsial) 
Sumber: iHasil iOlahan iPeneliti i2022 iDengan 

iMenggunakan iAlat iBantu iSPSS i21.0 i 

 Pada itabel i4.6 idapat idikatakan 

ibahwa ihasil ipengolahan idata ipenelitian 

ivariabel ikualitas iproduk i(X) iuntuk 

ithitung i2,418 idengan itingkat isiqnifikan 

isebesar i0,000 isementara inilai ittabel 

ipada ia i= i0,05, idengan idegree iof 

ifreedom i(df) in-k-1 i(45-1-1) isebesar 

i1,681. iSehingga ipeneliti imenyimpulkan 

ibahwa ikualitas iproduk iberpengaruh 

ipositif idan isiqnifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian ikonsumen ipada 

iUD. iCahaya iSablon iTelukdalam 

iKabupaten iNias iSelatan. 

 

2. Uji iKoefisien iDeterminasi i(R2) 

Dari ihasil ipengolahan idata idiperoleh 

ikoefisien ideterminasi i(R2) isebesar 

i0,647 i(64,7%) i isehingga idapat 

iditunjukan ibahwa i64,7% ikeragaman 

ivariabel iterikat i(keputusan ipembelian 

ikonsumen) idapat idijelaskan ivariabel-

variabel i ibebas i(kualitas iproduk) 

isedangakn isisanya i35,3% idipenagruhi 

ioleh ivariabel ilain idengan itingkat 

ikesalahan i5% iseperti ipada itabel 

idibawah iini i: 

 

Tabel i6 

Hasil iUji iDeteterminasi i(R2) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardiz

ed 

iCoefficient

s 

t Sig. B 

Std. 

iError Beta 

1 (Consta

nt) 
13.517 5.589 

 
2.418 .020 

Kualitas 

iProduk 
.708 .127 .647 5.563 .000 

a. iDependent iVariable: iKeputusan 
iPembelian iKonsumen 

  

https://jurnal.uniraya.ac.id/index.php/JIM


Jurnal Ilmiah Mahasiswa Nias Selatan                                                       E-ISSN : 2828-0946 

Vol. 5 No. 1 Edisi Januari 2022                        P-ISSN: 2614-381X 
    

https://jurnal.uniraya.ac.id/index.php/JIM                                                                      182 

Sumber: iHasil iOlahan iPeneliti i2022 iDengan iAlat 

iBantu iSPSS i21.0 

 

 Berdasarkan ihasil ipengujian 

ihipotesis isecara iparsial iditemukan 

ivariabel ikualitas iproduk i(X) itidak 

isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian ikonsumen i(Y) idengan inilai 

ithitung i2,418 i> ittabel i1,681 

 Uji inormalitas idata ibertujuan 

iuntuk imengetahui iapakah idalam isemua 

idata ivariabel idapat iterdistribsi inormal. 

iPengujian inormalitas idata idapat 

idilakukan imelalui iuji istatistik inon 

iparametrik iKolmogrof-Smirnof i i(K-S). 

iHasil ipengujian inormalitas idata idalam 

ipenelitian iini idapat idilihat ipada itabel 

idibawah iini: 

 

Tabel i.7 i 

Hasil iUji iNormalitas iData 

Sumber: iHasil iolahan ipenelitian i2022. iAlat ibantu 

iSPSS iVersion21. 

 Berdasarkan ihasil ipenelitian 

ibahwa inilai iKolomogrof-Smirnof 

isebesar i0,992 idan iAsymp isiq. i(2-tailed) 

isebesar i0,279 i<0,05. iDan inilai ipositif 

iadalah i0,148 iartinya iuji inormalitas 

idatanya ivalid ikarena i> i0,05 idan inilai 

inegative i-0,111. iMaka idapat 

idisimpulkan ibahwa idata iresidual 

iberdistribusi inormal. 

 Uji iheterokedastisitas idilakukan 

iuntuk imenguji iapakah idalam iregresi 

iterjadi ikesamaan idan iketidaksamaan 

ivarians idalam iresidual iantara 

ipengamatan. iJika iterjadi ipersamaan 

ivarians imaka iakan iterjadi 

iheterokedastisitas. iSuatu iregresi 

idikatakan ibaiak iapa ibila itidak iterjadi 

iheterokedastisitas. 

 Dengan imenggunakan imetode 

igrafik idan idiambil ikesimpulan ibahwa 

iapabila iada ipola itertentu imaka iakan 

iterjadi iheterokedastisitas. iHasil igrafik 

iyang idigunakan iyaitu iSPSS i21.0yang 

idapat idilihat ipada igambar idibawah iini: 

 

Gambar i3. Hasil iUji iHeterokedastisitas 

 
Sumber: iHasil iolahan ipenelitian i2022. iAlat ibantu 

iSPSS iVersion21. 

Berdasarkan igambar i3 idiatas 

idengan imenggunakan ibantuan 

Model iSummaryb 

Model R R iSquare 

Adjusted 

iR iSquare 

Std. iError iof 

ithe iEstimate 

1 .647

a 
.419 .405 3.328 

a. iPredictors: i(Constant), 

iKualitas iProduk 
 

b. iDependent iVariable: iKeputusan iPembelian 

iKonsumen 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

  Unstandardize

d iResidual 

N 45 

Normal iParametersa Mean .0000000 

Std. 

iDeviatio

n 

3.29043385 

Most iExtreme 

iDifferences 

Absolute .148 

Positive .148 

Negative -.111 

Kolmogorov-Smirnov iZ .992 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .279 

a. iTest idistribution iis iNormal. 
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iperangkat ilunak iSPSS i21.0 ifor iwindows, 

i idapat idisimpulkan ibahwa itidak 

iterdapat iadanya iheterokedastisitas. 

iKarena igambar idiatas itidak imenujukan 

iada isuatu ipola itertentu idari ititik iyang 

iada, ihal itersebut itelah imemenuhi 

iasusmsi idasar ibahwa iresidual isama 

iuntuk isemua ipengamatan itelah 

iterpenuhi. iterpenuhiDalam ipenelitian 

iini imenggunakan ianalisis ilinear 

isederhana idengan imetode iordinary iLeast 

iSquare i(OLS) iyang iberfungsi iuntuk 

imengetahui iada itidaknya ipengaruh 

iantara ivariabel ibebas idengan ivariabel 

iterikat. iDalam ipenelitian iyang 

idiperoleh ipeneliti idari ikonsumen ipada 

iUD. iCahay ia isablon iTelukdalam 

iKabupaten iNias iSelatan idapat idiolah 

imelalui iprogram iSPSS. iHasil ipengujian 

iasumsi iklasik itidak iterdapat imasalah 

iseperti ipada iuji inormalitas idata 

idimana ivariabel ipenelitian iberdistribusi 

inormal idan imemenuhi iasumsi iklasik, 

idan iuji iheterokestisitas idihasilkan itidak 

iterdapat imasalah iheterokedastisitasnya 

ikarena idata imenyebar idan itidak 

iberbentuk ipola. 

 Untuk imempermudah idalam 

imenginterprestasikan ihasil ipersaman 

iregresi ilinear isederhana idapat 

iditunjukan iberikut iini. 

Y i= i13,517+ i0,708X 

Keterangan i: 

 iY i i i= i iKeputusan ipembelian 

ikonsumen 

 i i iA i i i= i i13,517 

 i i iB i i i i= i i0,708X 

X i = i iKualitas iproduk 

 

 iSesuai idengan ipersamaan iregresi ilinear 

isederhana idi iatas, idapat iditarik 

ikesimpulan ibahwa ikualitas iproduk i(X) 

iberpengaruh ipada ikeputusan ipembelian 

ikonsumen i(Y) ipada iUD. iCahaya 

iSablon iTelukdalam iKabupaten iNias 

iSelatan. iHal iini iberarti ibahwa isetiap 

iada ikenaikan ivariabel ibebas ikualitas 

iproduk i(X), isebesar isatuan-satuan imaka 

iakan imeningkatkan ikeputusan 

ipembelian ikonsumen i(Y) isebesar inilai 

ikoefisien ibeta ivariabel ibebas. 

Persamaan iregresi ilinear isederhana 

iY=13,517+0,708X imemberikan imakna 

ibahwa inilai ikonstanta isebesar i13,517 

imenunjukan ijika ipemilik iUD. iCahaya 

iSablon iTelukdalam imampu 

imewujudkan ikualitas iproduk iterhadap 

ikeputusan ipembelian ikonsumen 

idibandingkan idengan ipenelitian 

iterdahulu imempunyai ikesamaan 

ipenelitian iyang iditeliti ioleh iGidion 

i(2008) idengan ijudul i“Pengaruh iKualitas 

iproduk iTerhadap iKeputusan iPembelian 

iKonsumen ipada iPT. iPembangunan 

iJanya iAncol iJakarta”. iTujuan ipenelitian 

iyaitu iuntuk imengetahui ipengaruh 

ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan 

ipembelian ikonsumen. iMetode ianalisis 

idata iyang idigunakan iyaitu ianalisis 

iregresi ilinear isederhana. iHasil 

ipenelitiannya imenunjukan iada 

ipengaruh ikualitas iproduk iterhadap 

ikeputusan ipembelian ikonsumen 

 

D. Penutup 

Berdasarkan ihasil idan 

ipembahasan iyang itelah idiuraikan 

idiatas, imaka idapat idisimpulkan ibahwa 

ikualitas iproduk imempengaruhi 

ikeputusan ipembelian ikonsumen ipada 

iUD. iCahaya iSablon iTelukdalam 

iKabupaten iNias iselatan. iHal itersebut 

idapat idibuktikan idengan ihasil 

ipenelitian iyang imenunjukan ibahwa 
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inilai ithitung iuntuk ivariabel ikualitas 

iproduk i(X) isebesar i5,563 idengan 

itingkat isignifikan i0,000. iSedangkan 

iuntuk inilai ittabel isebsar i1,681. iKarena 

inilai ithitung i5,563 i< ittabel i1,681 

idengan itingkat isiqnifikan i< i0,05, imaka 

ikeputusannya iyakni iHa iditerima idan 

iH0 iditolak iyang iartinya ibahwa ivariabel 

ikualitas iproduk i(X) iberpengaruh ipositif 

idan isiqnifikan iterhadap ivariabel 

ikeputusan ipembelian ikonsumen i(Y). 

 Berdasarkan ihasil ipenilitian, 

ipembahasan idan ikesimpulan iyang 

itelah idiuraikan, imaka ipeneliti 

imenyarankan ibeberapa ihal iberikut iini i: 

1. Bagi iUD. iCahaya iCahaya iSablon, 

iagar ihendaknya imampu 

imempertahankan idan 

imeningkatkan ikualitas iproduk 

iyang idimiliki isehingga ikonsumen 

imerasa ipuas idan iloyal idan idapat 

imeningkatkan ikeputusan 

ipembelian ikonsumen ibaik 

isekarang imaupun idiwaktu iyang 

iakan idatang. 

2. Kepada ipembaca iatau ipeneliti 

iselanjutnya ijika iberminat iingin 

imelanjutkan ipenelitian iini imaka 

ibaiknya ipeneliti imampu 

imemperluas ilagi ifaktor iyang 

idapat imempengaruhi ikeputusan 

ipembelian ikonsumen idengan 

imetode ianalisis iyang iberbeda idan 

isampel iyang ibanyak. 
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