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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja usaha 

mikro kecil menengah pada Usaha Dagang Desa Orahili Gomo Kecamatan Gomo. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah jenis kuantitatif. Sumber data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah dari pelaku usaha dagang dengan cara menggunakan angket, 

dengan populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 31 responden. Teknik 

pengumpulan data adalah angket dengan memberikan daftar pernyataan kepada 

responden untuk diisi. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

sederhana. Berdasarkan hasil penelitian pengujian hipotesis dengan nilai thitung 3.313>ttabel 

1,549, sehingga penelitian ini dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh motivasi 

terhadap kinerja usaha Mikro Kecil Menengah pada Usaha dagang Desa Orahili Gomo 

Kecamatan Gomo. Saran penelitian ini adalah (1) Untuk meningkatkan kinerja usaha 

khususnya di Desa Orahili Kecamatan Gomo, maka semestinya pemerintahan 

memberikan motivasi bagi setiap pelaku usaha mikro melalui pinjaman dengan bunga 

relatif kecil dengan memperlancar perputaran ekonomi masyarakat. (2) Kepedulian 

pelaku usaha mikro dalam melaksanakan kegiatanya semestinya di tingkatkan dari 

sebelumnya untuk meningkatkan volume penjualan.  

Kata Kunci: motivasi; kinerja; usaha mikro kecil menengah 

Abstract 

The purpose of this study was to determine the effect of motivation on the performance of micro, 

small and medium enterprises in the Orahili Gomo Village Trading Business, Gomo District. The 

type of research used is a quantitative type. The type of data used in this study is the type of 

primary data, namely data obtained directly from the respondents. The data collection technique is a 

questionnaire by providing a list of statements to the respondents to fill out. The data analysis 

method used is simple regression analysis. Based on the research results of testing the hypothesis 

with a tcount value of 3.313> ttable 1.549, small and Medium Enterprises in the trading business 

of Orahili Gomo Village, Gomo District. It can be concluded from this study that there is a 

motivational influence on the performance of Micro, Small and Medium Enterprises in the trading 

business of Orahili Gomo Village, Gomo District. The suggestions for this research are (1) To 

improve business performance, especially in Orahili Village, Gomo District, the government should 

provide motivation for every micro-entrepreneur through loans with relatively low interest by 

facilitating the community's economic turnover. (2) The concern of micro business actors in 

carrying out their activities should be increased from before to increase sales volume.  
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A. Pendahuluan 

Kemampuan berwirausaha harus 

dibangun secara sadar dari usia dini 

dengan demikian  generasi  muda  juga  

mulai menjadikan wirausaha sebagai salah 

satu pilihan karier yang ternyata penting 

untuk mendukung kesejahteraan bangsa 

dimasa depan. Pengembangan UMKM di 

Indonesia merupakan salah satu prioritas 

dalam pembangunan ekonomi nasional. 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

adalah sektor ekonomi nasional yang paling 

strategis dan menyangkut hajat hidup orang 

banyak sehingga menjadi tulang punggung 

perekonomian Nasional. Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah juga merupakan kelompok 

pelaku ekonomi terbesar dalam 

perekonomian di Indonesia dan telah 

terbukti menjadi kunci pengaman 

perekonomian Nasional dalam masa krisis 

ekonomi serta menjadi desiminator 

pertumbuhan ekonomi pasca krisis. Dengan 

adanya usaha kecil yang semakin 

berkembang ini mampu menyerap tenaga 

kerja yang ada disekitar industri. Peran 

serta pemerintah akan sangat membantu 

jika industri kecil yang sedang berkembang 

dikelola dan diberikan bantuan dari 

berbagai aspek sehingga tercapainya 

industri yang semakin berkembang, yaitu 

perubahan dari industri kecil mampu 

menjadi industri yang besar dan kuat dalam 

berbagai masalah dan tantangan yang 

menghadang dalam lajunya kegiatan 

industri. 

Wirausaha adalah faktor 

pendukung yang menentukan maju 

mundurnya perekonomian suatu negara. 

Hal ini akan teratasi apabila masyarakat 

mempunyai minat untuk menciptakan 

lapangan pekerjaan sendiri yaitu dengan 

bekerja sesuai keterampilan dan 

pengetahuan yang dimiliki, tidak perlu 

mengandalkan untuk mendapatkan 

pekerjaan dari orang lain atau bekerja pada 

instansi pemerintah. Wirausahawan yang 

sukses umumnya memiliki kompetensi 

yang ditunjukkan oleh sikap dan 

perilakunya dalam menjalankan usaha. 

Sikap dan perilaku yang terarah dapat 

membantu seseorang mencapai prestasi 

atau kinerja yang diharapkan. Usaha yang 

dapat berkembang merupakan keinginan 

setiap wirausaha. Sehingga diharapkan 

dengan perkembangan tersebut wirausaha 

mampu bersaing dan mengikuti kemajuan 

zaman. Karena itu, tujuan yang diharapkan 

oleh wirausaha dapat tercapai dengan baik. 

Kemajuan wirausaha dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lingkungan yang bersifat 

internal dan eksternal. 

Motivasi adalah elemen dari daya 

penggerak di dalam diri seorang 

wirausaha sehingga terjadi kegiatan 

wirausaha yang pada akhirnya akan 

menjamin kelangsungan operasional 

wirausaha dan dapat memberi arah pada 

kegiatan wirausaha sehingga akan tercapai 

tujuan yang dikehendaki. Untuk dapat 

menjalankan usaha yang berhasil 

diperlukan suatu motivasi usaha bagi 

pelaku usaha. Wirausahawan dituntut 
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untuk menggali potensi dan juga mampu 

untuk berinovasi dengan semaksimal 

mungkin supaya dapat tercapainya 

keinginan dan juga kebutuhan dengan 

menjalankan usahanya, tidak hanya itu 

seorang wirausaha juga harus memiliki 

suatu keyakinan atau kepercayaan diri 

mengenai kemampuan seorang wirausaha 

untuk mengorganisasi, melakukan suatu 

tugas serta tercapainya suatu tujuan untuk 

menghasilkan sesuatu. Jika pelaku usaha 

memiliki motivasi usaha diharapkan akan 

meningkatkan kinerja usaha. 

Kinerja usaha merupakan sebuah 

konsep multidimensional, dan hubungan 

antara orientasi wirausaha dan kinerja 

dapat tergantung dari indikator-indikator 

yang digunakan untuk mengakses  kinerja. 

Kinerja sebuah penampilan hasil karya 

personel baik kuantitas maupun kualitas 

dalam suatu usaha dagang. Penampilan 

hasil karya tidak terbatas kepada personel 

yang memangku jabatan fungsional 

maupun struktural, tetapi juga kepada 

keseluruhan jajaran personel di dalam 

usaha menengah kecil mikro. Penentuan 

tujuan dari setiap unit menengah kecil 

mikro merupakan strategi untuk 

meningkatkan kinerja. Tujuan ini akan 

memberi arah dan memengaruhi 

bagaimana seharusnya perilaku kerja yang 

diharapkan perusahaan terhadap setiap 

personel. Walaupun demikian, penentuan 

tujuan saja tidaklah cukup, sebab itu 

dibutuhkan ukuran, apakah seseorang telah 

mencapai kinerja yang diharapkan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti pada Usaha Dagang 

di Kecamatan Gomo bahwa motivasi usaha 

semakin berkurang, hal ini dapat diuraikan 

beberapa permasalahanya adalah 

kurangnya keyakinan usaha akan berhasil, 

terlihat pada UMKM yang ada di 

Kecamatan Gomo yang mengalami 

lambatnya perputaran ekonomi 

masyarakat, menurunya pendapatan dan 

daya beli masyarakat. Masih terdapat yang 

kurang kepedulian terhadap usaha yang 

sedang dilaksanakan, kurangnya dukungan 

kebutuhan dalam mencapai keberhasilan 

usaha mikro, terlihat pada faktor keuangan 

yang semakin berkurang, sehingga 

keberhasilan usaha tidak berjalan dengan 

baik. Kinerja usaha dagang menurun, hal 

ini dapat di uraikan beberapa faktor yang 

menjadi tolak ukur yaitu keadaan usaha 

yang semakin kurang baik dimana terlihat 

bahwa kurangnya tenaga ahli dan 

profesionalisme wirausaha dalam 

pemasaran produk, karakteristik 

wirausasaha kurang menggambarkan 

keberhasilan usaha dagang dimana terlihat 

masih ada usaha dagang yang kurang 

percaya diri dalam berwirausaha, teknologi 

informasi berwirausaha kurang baik terlihat 

pada kebutuhan wirausaha dalam 

menginfomasikan sebuah produk dengan 

menggunakan media sosial sangat terbatas 

karena jaringan yang kurang mendukung. 

Berdasarkan latar belakang masalah 

yang telah di paparkan di atas, maka tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui 

pengaruh motivasi terhadap kinerja usaha 

mikro kecil menengah pada Usaha Dagang 

Desa Orahili Kecamatan Gomo. 

Motivasi mempunyai peran agar 
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supaya karyawan lebih semangat dan 

mempunyai kinerja yang tinggi sehingga 

sesuai dengan apa yang diharapkan oleh 

perusahaan atau UMKM. Menurut 

(Lupiyoadi dalam Setiawan, 2012:66) 

“motivasi adalah suatu perubahan energy 

di dalam pribadi seseorang yang ditandai 

dengan timbulnya afektif dan reaksi untuk 

mencapai tujuan.” Menurut (Dewi, 

2017:247), ”motivasi adalah suatu dorongan 

kehendak yang menyebabkan seseorang 

melakukan suatu perbuatan untuk 

mencapai tujuan tertentu.”  Menurut 

(Owens dalam Fajrillah et al., 2020:34) 

“motivasi adalah kondisi dalam tubuh 

manusia yang dilukiskan sebagai 

keinginan, dorongan dan sebagainya yang 

menggerakkan seseorang berperilaku 

tertentu untuk memenuhi keinginan atau 

dorongan tersebut.” 

Berdasarkan teori di atas, maka 

peneliti menyimpulkan bahwa motivasi 

adalah sesuatu yang dapat mendorong 

seseorang untuk melaksanakan kegiatan 

yang tidak diikutsertakan orang lain. 

UMKM merupakan penopang 

pembangunan ekonomi nasional. Dengan 

berkembangnya UMKM diharapkan dapat 

mengurangi tingkat pengangguran yang 

pada akhirnya akan meningkatkan daya 

beli masyarakat dan menjadikan 

pertumbuhan ekonomi negara menjadi 

meningkat. Menurut (Helfet dalam Muin, 

2020:41) kinerja usaha adalah “hasil dari 

semua laporan manajemen yang dilakukan 

secara terus menerus.” 

Kemudian (Abdurohim, 2021:72) 

kinerja usaha merupakan “hasil yang telah 

dicapai dari apa yang telah dilakukan 

seseorang dalam melakasanakan kerja”. 

Menurut (Sujarweni, 2017:71) kinerja usaha 

merupakan “hasil dari evaluasi terhadap 

pekerjaan yang telah selesai dilakukan, 

hasil pekerjaan tersebut dibanidngkan 

dengan kriteria yang telah ditetapkan 

bersama.” 

Berdasarkan teori di atas, maka 

penulis menyimpulkan bahwa kinerja 

usaha merupakan suatu fungsi hasil 

kegiatan yang ada di dalam suatu 

perusahaan yang dipengaruhi oleh faktor 

intern dan juga ekstern dalam mecapai 

tujuan yang telah ditetapkan selama periode 

waktu tertentu. 

. 

B. Metode Penelitian  

Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif. Populasi dan sampel 

dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku 

usaha dagang Desa Orahili Kecamatan 

Gomo sesuai dengan survei bahwa terdapat 

31 responden.  

Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah jenis data primer yaitu 

data yang diperoleh langsung dari 

responden. 

Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode analisis regresi linier sederhana, 

dan selanjutnya alat 0 digunakan pengujian 

instrumen penelitian ini adalah 

menggunakan rumus product moment. 

C. Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

Usaha mikro kecil  dan menengah 

(UMKM) sebagai penyembang produk 
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dosmetik bruto (PDB) Nasional memiliki 

peran penting bagi pemulihan ekonomi 

Indonesia. Pemerintahan berkomitmen 

untuk terus mendukung UMKM agar 

mampu bertahan, berkembang dan 

bertumbuh di tengah transformasi melalui 

program, pemulihan Ekonomi Daerah. 

Sosialisasi dari fasilitas kemudahan 

perizinan berusaha bagi pelaku usaha 

mikro sebagai implementasi dalam 

melaksanakan. Di Desa Orahili Kecamatan 

Gomo sebayak 31 pelaku usaha dagang. 

Deskriptif Penelitian Variabel 

Pada penelitian diperoleh melalui 

butir pernyataan, untuk variabel motivasi 

sebanyak 10 item pernyataan, minat beli 

kokinerja usaha sebanyak 10 item. 

Deskripsi data variabel penelitian 

menjelaskan tentang nilai rata-rata hitung, 

ukuran standar deviasi, kemiringan kurva 

(skewness), dan keruncingan kurva (kurtosis) 

masing-masing variabel penelitian yakni 

dengan menggunakan alat bantu perangka 

lunak Program SPSS statistic version 22 

dengan hasilnya sebagai berikut: 

Tabel 1. Deskriptif Variabel Motivasi 

Statistics 

 Motivasi 

N 31 33 

0 0 

Mean 42.97 

Std. Error of Mean .785 

Median 44.00 

Mode 40 

Std. Deviation 4.370 

Skewness -.138 

Std. Error of Skewness .421 

Kurtosis .567 

Std. Error of Kurtosis .821 

Minimum 31 

Maximum 50 

Sum 1332 

Percentiles 25 42.00 

50 44.00 

75 46.00 

a. Multiple modes exist. The smallest value is 

shown 

           Sumber: Hasil Olahan Penelitian (2023) 

Untuk mengetahui gambaran 

histogram motivasi dapat di lihat pada 

gambar 1 di bawah ini. 

Gambar 1. Histogram Motivasi (X) 

 
Sumber: Hasil Olahan Penelitian (2023) 

Tabel 2. Deskriptif Variabel Kinerja 

Usaha 

Statistics 

 Kinerja usaha 

N 31 33 

0 0 

Mean 43.35 

Std. Error of Mean .623 

Median 42.00 

Mode 40 

Std. Deviation 3.469 

Skewness .520 

Std. Error of Skewness .421 

Kurtosis -.986 

Std. Error of Kurtosis .821 

Minimum 38 

Maximum 50 

Sum 1344 

Percentiles 25 41.50 

50 43.00 

75 46.00 

a. Multiple modes exist. The smallest value is 

shown 

 Sumber: Hasil Olahan Penelitian (2023) 

Untuk mengetahui gambaran 

histogram kinerja usaha dapat di lihat pada 

gambar 2. 

 

 

https://jurnal.uniraya.ac.id/index.php/JIM


Jurnal Ilmiah Mahasiswa Nias Selatan                                                       E-ISSN : 2828-0946 

Vol. 6 No. 1 Edisi Januari 2023                        P-ISSN: 2614-381X 
    

https://jurnal.uniraya.ac.id/index.php/JIM                                                                      258 

 

 

 

Gambar 2. Histogram Variabel Kinerja 

Usaha (Y) 

 
Sumber: Hasil Olahan penelitian (2023) 

Uji Validitas 

Peneliti melakukan uji coba 

instrumen penelitian kepada pelaku usaha 

dagang di Kecamatan Telukdalam dengan 

responden sebanyak 11 orang. Validitas 

pernyataan dilakukan dengan bantuan 

perangkat lunak SPSS sehingga dapat 

dilihat pada tabel 3. 

Tabel 3. Hasil Validitas Variabel 

Penelitian  

No 

Item 

 

 Keterangan 

R_Hit

ung 

Motiv

asi 

R_Hit

ung 

Kinerj

a 

Usaha 

R 

tabel 

10 N 

Ket 

1 0,906 0,884 0,602 Valid 

2 0,765 0,955 0,602 Valid 

3 0,906 0,739 0,602 Valid 

4 0,664 0,955 0,602 Valid 

5 0,654 0,884 0,602 Valid 

6 0,806 0,884 0,602 Valid 

7 0,906 0,761 0,602 Valid 

8 0,906 0,707 0,602 Valid 

9 0,671 0,626 0,602 Valid 

10 0,671 0,686 0,602 Valid 

Sumber: Hasil Olahan Penelitian (2023) 

Berdasarkan hasil pengolahan data 

uji validitas instrument penelitian dari 

pelaku usaha di Kecamatan Telukdalam 

telah sebanyak 11 responden bahwa nilai 

Rhitung>Rtabel artinya untuk pernyataan 

mengenai variabel motivasi dan kinerja 

usaha yang terdapat dalam daftar 

pernyataan (kuesioner) dikatakan valid. 

Uji Reliabilitas 

Setelah dilakukan pengujian 

validitas, maka langkah selanjutnya 

dilakukan uji reliabilitas. Maka untuk 

mendapatkan hasil reliabilitas penelitian 

dapat diolah melalui program SPSS versi 22 

sehingga dapat dilihat pada tabel 4. 

Tabel 4. Uji Reabilitas Variabel 

Penelitian  

Variabel Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

 

Motivasi 

 X 

,929 10 

Kinerja usaha 

Y 

,939 10 

Sumber: Hasil  olahan data penelitian (2023) 

Berdasarkan hasil pengolahan uji 

reliabilitas penelitian yang bersumber dari 

angket yang telah dibagikan kepada pelaku 

usaha di kecamatan Telukdalam sebanyak 

11 responden bahwa hasil uji reliabilitas 

diketahui nilai Crobach’s Alpha motivasi 

sebesar 0,929>0,6 nilai Crobach’s Alpha 

kinerja usaha sebesar 0,939>0,6, Sehingga 

peneliti menyimpulkan data tersebut 

dinyatakan Reliabel.  

Uji Normalitas Data 

Pada pengujian uji normalitas data 

dilakukan melalui program SPSS Versi 22 
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sehingga hasil uji normalitas data penelitian 

dapat dilihat di tabel 5. 

Tabel 5. Hasil Uji Normalitas Data  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Standard

ized 

Predicted 

Value 

Standar

dized 

Residua

l 

N 31 31 

Normal 

Parametersa

,b 

Mean .0000000 
.000000

0 

Std. 

Deviation 

1.0000000

0 

.983192

08 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .203 .146 

Positive .203 .146 

Negative -.152 -.140 

Kolmogorov-Smirnov .203 .146 

Asymp. Sig. (2-tailed) .002c .089c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Hasil  olahan data penelitian (2023) 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa 

nilai Kolmogorov-Smirnov sebesar 0,146 dan 

Asymp Sig. (2-tailed) sebesar 0,089>0,05. 

Maka dapat disimpulkan data residul 

berdistribusi normal.  

Gambar 3Normal Probability Plot 

 
     Sumber: Hasil  olahan data penelitian (2023) 

Berdasarkan gambar 3 dapat 

disimpulkan bahwa model regresi 

memenuhi asumsi klasik, karena data 

menyebar disekitar garis diagonal dan 

mengikuti arah garis diagonal dan 

menunjukkan pola distribusi normal. 

Heteroskedastisitas 

Berdasarkan hasil uji normalitas data, 

maka adapun hasil pengujian 

heterokedastisitas dapat di lihat pada 

gambar 4: 

 

 

 

Gambar 4. Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber: Hasil olahan data penelitian (2023) 

Scatter plot bahwa tidak 

membentuk pola tertentu atau teratur dari 

titik yang ada. Hal ini dapat peneliti 

menyimpulkan bahwa model regresi bebas 

dari uji asumsi aklasik dan telah memenuhi 

asumsi dasar bahwa variasi residual sama 

untuk semua pengamatan. 

Pengujian Hipotesis 

Pada penelitian ini ada beberapa 

bagian yang akan dilakukan Untuk itu 

pengujian yaitu Uji t, dan Koefisien 

Determinasi.  

Uji Parsial (Uji t) 

Pengujian t ini diolah melalui 

program SPSS 22, sehingga hasil uji t dapat 

dilihat tabel 6:  

Tabel 6. Hasil Uji t (Uji Parsial)  

Coefficientsa 

Model t Sig. 

https://jurnal.uniraya.ac.id/index.php/JIM


Jurnal Ilmiah Mahasiswa Nias Selatan                                                       E-ISSN : 2828-0946 

Vol. 6 No. 1 Edisi Januari 2023                        P-ISSN: 2614-381X 
    

https://jurnal.uniraya.ac.id/index.php/JIM                                                                      260 

1 

(Constan

t) 
4.700 .000 

Motivasi 3.313 .002 

a. Dependent Variable: 

Kinerja usaha 

Sumber Hasil Pengujian Parsial Penelitian (2023) 

Berdasarkan hasil uji t pada 

penelitian ini bahwa nilai thitung 3.313>ttabel 

1,549. 

Dalam perhitungan nilai determinasi 

diolah melalui program SPSS sebagai 

berikut: 

Tabel 7. Hasil Uji Determinasi 

 
Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

1 .524a .725 .250 

a. Predictors: (Constant), Motivasi 

b. Dependent Variable: Kinerja usaha 

Sumber Hasil Pengujian R2 Penelitian (2023) 

Berdasarkan hasil uji determinasi 

bahwa nilai RSquare (R2) sebesar 0.725 artinya 

motivasi mampu menjelaskan variabel 

kinerja usaha sebesar 72,5%, sedangkan 

27,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak disebutkan dalam penelitian ini. 

Metode Analisis Regresi Sederhana 

0 Metode analisis regresi linier 

sederhana dapat digunakan untuk 

memprediksi nilai dari variabel terikat 

apabila nilai variabel bebas mengalami 

kenaikan dan penurunan. Berdasarkan hasil 

pengolahan data penelitian terdapat nilai 

model regresi sederhana sehingga dapat 

dilihat di bawah ini. 

Y= 25.480+0,416X 

Inteprestasi hasil persamaan regresi 

linier sederhana dapat di uraikan sebagai 

berikut: 

1. Konstanta (a)= 25.480 menunjukkan nilai 

motivasi tetap ketika nilai kinerja usaha 

sama dengan nol. 

2. Koefisien regresi motivasi (X) = 0,416 

menunjukkan nilai motivasi ketika naik 1 

satuan maka akan meningkatkan kinerja 

usaha sebesar 0,416. 

3. Apabila nilai motivasi kurang dari satu (-

1) maka nilai kinerja usaha menurun. 

D.  Penutup 

Berdasarkan hasil penelitian maka 

peneliti menarik kesimpulan bahwa ada 

pengaruh motivasi terhadap kinerja usaha 

mikro kecil menengah pada usaha dagang 

Desa Orahili Gomo Kecamatan Gomo, 

dengan nilai thitung 3.313>ttabel 1,549. 

Peneliti menguraikan beberapa poin 

yang menjadi saran pada penelitian yaitu: 

1. Untuk meningkatkan kinerja usaha 

khususnya di Desa Orahili Kecamatan 

Gomo, maka semestinya pemerintahan 

memberikan motivasi bagi setiap pelaku 

usaha mikro melalui pinjaman dengan 

bunga relatif kecil dengan 

memperlancar perputaran ekonomi 

masyarakat. 

2. Kepedulian pelaku usaha mikro dalam 

melaksanakan kegiatanya semestinya di 

tingkatkan dari sebelumnya untuk 

meningkatkan volume penjualan. 

3. Dalam mencapai keberhasilan usaha 

mikro di Desa Orahili, maka sebaiknya 

fasilitas yang dibutuhkan di kegiatan 

penjualan dapat dilengkapi sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat. 

4. Keadaan usaha akan meningkat ketika 

pelaku usaha memberikan pelayanan 
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yang baik terhadap pembeli dan 

didukung oleh modal usaha. 
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