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Abstrak 

 

Permasalahan penelitian ini yakni beberapa pegawai yang masih kurang terampil dalam 

bekerja,kurangnya kinerja pegawai. Penulis bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai di Kantor camat Telukdalam 

Kabupaten Nias Selatan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat seberapa besar 

pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai di Kantor Kecamatan 

Telukdalam Kabupaten Nias Selatan. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif Sumber data 

diperoleh dari pegawai dan tenaga harian lepas sebanyak 31. Berdasarkan nilai thitung 

Komitmen Organisasi sebesar 6,976 dengan taraf signifikan 0,941 sedangkan nilai ttabel 

pada alpha 0,05 dengan derajat kebebasan (df) n-k1 31-1-1 = 29 sebesar 1,699. Berdasarkan 

nilai R2 sebesar 0,627 berarti variabel X mempunyai pengaruh sebesar 27% terhadap Y 

sedangkan sisanya sebesar 0,73 atau 73% dijelaskan oleh variabel lain di luar model ini. 

Komitmen organisasi perlu ditingkatkan agar pegawai memiliki kepuasan dalam bekerja. 

Seharusnya Kepala Kantor Kecamatan Telukdalam Kabupaten Nias Selatan mengetahui 

lebih detail tentang pentingnya komitmen organisasi, dalam hal ini menjaga hubungan 

dengan atasan, hubungan dengan rekan kerja, dan hubungan dengan bawahan. Sehingga 

hal tersebut dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan dan tujuan organisasi dapat 

tercapai secara optimal.  

 

Kata Kunci: komitmenorganisasi; kepuasankerja; pegawai. 

 

Abstract 
The problem of this research is that some employees are still less skilled at work, lack of employee 

performance. The author aims to determine the effect of organizational commitment on employee 

job satisfaction in the Telukdalam sub-district office, South Nias Regency. The purpose of this study 

was to see how much influence organizational commitment has on employee job satisfaction in the 

Telukdalam District Office, South Nias Regency. This type of research is quantitative. The data 

source was obtained from 31 employees and casual daily workers. Based on the tcount value of 

Organizational Commitment of 6.976 with a significant level of 0.941 while the ttable value at 

alpha is 0.05 with degrees of freedom (df) n-k1 31-1-1 = 29 of 1.699. Based on the R2 value of 

0.627, it means that the X variable has a 27% influence on Y while the remaining 0.73 or 73% is 

explained by other variables outside this model. Organizational commitment needs to be increased 

so that employees have satisfaction at work. The Head of the Telukdalam District Office, South 

Nias Regency, should have known in more detail about the importance of organizational 
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commitment, in this case maintaining relationships with superiors, relationships with colleagues, 

and relationships with subordinates. So that it can increase employee job satisfaction and 

organizational goals can be achieved optimally. 

 

Key Word: organizational commitment; employee job; satisfaction. 

 

A. Pendahuluan 

Organisasi tidak hanya mencari 

karyawan yang mampu berbicara dan 

pandai dalam pekerjaannya, tetapi 

terutama yang bekerja keras dan ingin 

mencapai keberhasilan yang optimal, 

organisasi dalam pengurus dapat 

melihat dan mempertimbangkan. 

karyawannya sendiri, sehingga mereka 

tidak lahir melawan organisasi itu 

sendiri karena kurangnya perhatian 

dari pegawai. 

Dalam organisasi pemerintahan, 

SDM merupakan faktor penting yang 

harus dipelihara dan dihormati. Oleh 

karena itu, atasan atau manajer harus 

memimpin dan membimbing karyawan 

yang bekerja dalam sikap bertanggung 

jawab dalam bekerja, sehingga tujuan 

organisasi tercapai secara optimal. 

Keberhasilan dan kinerja seseorang 

dalam kehidupan profesional sangat 

ditentukan oleh kualifikasi, 

keterampilan profesional, dan 

komitmen mereka terhadap bidang 

kegiatan. 

Sumber daya manusia dalam 

sebuah organisasi harus memiliki 

komitmen dalam bekerja, oleh sebab  

itu organisasi perlu menerapkan agar 

setiap pegawai memiliki  komitmen 

yang tinggi. 

Menurut Yuldhi, Yudha, dan Djoko 

(2013), komitmen organisasi adalah 

“Ketika komitmen organisasi semakin 

tinggi, kepuasan kerja karyawan 

semakin tinggi”. Oleh karena itu, 

organisasi memerlukan komitmen 

organisasional dari para pegawainya 

agar tujuan organisasi dapat tercapai 

secara optimal. Sebaliknya, jika pegawai 

organisasi tidak memiliki komitmen 

organisasi, maka tujuan organisasi tidak 

dapat tercapai sebagaimana yang 

diinginkan. 

Komitmen organisasi menjadi 

perhatian penting dalam banyak skripsi 

penelitian karena memberikan dampak 

signifikan terhadap perilaku kerja 

seperti kinerja pegawai, semangat kerja, 

absensi pegawai dan juga turn over 

pegawai. Komitmen dalam organisasi 

akan membuat pekerja memberikan 

yang terbaik kepada organisasi tempat 

dia bekerja memberikan yang terbaik 

kepada organisasi tempat dia bekerja. 

Komitmen organisasi berkaitan dengan 

sikap seseorang yang berhubungan 

dengan organisasi tempat mereka 

bergabung, sikap ini berkaitan dengan 

persepsi tujuan organisasi dan 

keterlibatannya dalam melaksanakan 

kerja. Apabila komitmen seseorang 

tinggi maka kinerja pegawainya akan 

menjadi lebih baik. Menurut Porter 

dalam Agung (2013, p. 118) adapun 

ukuran komitmen organisasi yaitu 

keinginan yang kuat untuk tetap 

menjadi anggota organisasi, Keinginan 

untuk berusaha sekuat tenaga demi 

organisasi, Kepercayaan yang pasti dan 

penerima terhadap nilai-nilai dan 

tujuan organisasi. 
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Salah satu faktor yang penting di 

dalam sebuah organisasi yang di 

pengaruhi oleh komitmen organisasi 

ialah kepuasan kerja pegawai. 

Kepuasan kerja pegawai merupakan hal 

yang sensitif yang harus di perhatikan 

dan di tingkatkan karena berhubungan 

dengan pencapaian tujuan organisasi. 

Menurut George dan Jones dalam 

Agung (2013, p. 119) kepuasan kerja 

merupakan “kepuasan kerja sebagai 

kumpulan perasaan dan kepercayaan 

yang pegawai rasakan tentang 

pekerjaannya saat ini.”. Hal ini berarti 

bahwa kepuasan kerja berkaitan 

dengan sikap-sikap para pegawai 

dalam melaksanakan pekerjannya. Jika 

pegawai dalam suatu organisasi 

memiliki kepuasan kerja yang tinggi 

maka mencerminkan sikap tanggung 

jawab dan sikap senang terhadap 

pekerjaan yang di kerjakannya hal ini 

akan mempengaruhi tujuan dari 

organisasi. 

Konsekuensi dari kepuasan kerja 

salah satunya anggota organisasi akan 

melakukan tugas yang melebihi dari 

tugas pokok yang di berikan oleh 

organisasi, dengan kata lain semakin 

meningkat kepuasan kerja anggota 

organisasi maka akan berpengaruh 

positif terhadap pekerjaan yang di 

kerjakan. Oleh sebab itu para pegawai 

yang bekerja di dalam sebuah 

organisasi mesti memiliki rasa puas 

terhadap pekerjaan, hal ini menjadi 

beban pemimpin atau atasan dalam 

sebuah organisasi agar pegawai 

memiliki kepuasan kerja untuk 

menciptakan hal itu organisasi perlu 

memperhatikan hal tersebut. Menurut 

Hasibuan dalam Rizal(2019, p. 174) 

ukuran kepuasan kerja ialah 

menyenangi pekerjaannya, kedisplinan, 

ketekunan. Dalam hal ini yang sering 

kali terjadi dalam sebuah organisasi 

kepuasan kerja dari para pegawai 

tidaklah di anggap penting sehingga 

kemudian berimbas pada pekerjaan 

yang di kerjakan tidak sesuai target. 

Sehubungan dengan hal ini Kantor 

Camat Telukdalam Kabupaten Nias 

Selatan merupakan salah satu 

organisasi pemerintahan yang bergerak 

dalam bidang pelayanan terhadap 

masyarakat. Oleh karena itu Kantor 

Camat Telukdalam senantiasa berupaya 

untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan yang lebih baik, nilai-nilai 

yang terkandung dalam organisasi     

kemampuan pegawai dalam bekerja  

sehingga mampu melaksanakan  

kewajiban dan tercapainya tujuan 

organisasi secara keseluruhan. Dalam 

hal  ini   seorang pemimpin  organisasi 

hendaknya mampu meningkatkan  

kepuasan kerja dari para pegawai   

yang bekerja     dalam organisasi 

tersebut. Untuk meningkatkan 

kepuasan kerja  dari   para pegawai 

maka organisasi perlu menanamkan 

sikap komitmen para pegawai terhadap 

organisasi sehingga keseluruhan tujuan 

dari organisasi tercapai. 

Berdasarkan observasi pada Kantor 

Camat Telukdalam di ketahui bahwa 

organisasi kurang memberikan 

perhatian kepada pegawai, masih 

terdapatnya hubungan yang kurang 

terjalin baik di dalam organisasi, masih 

terdapatnya pegawai yang kurang 

bertanggung jawab terhadap 

pekerjaannya,  masih terdapatnya 

pegawai yang kurang bekerja keras 

untuk   mencapai tujuan organisasi. 
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Sehingga hal ini berdampak besar pada 

pencapaian tujuan organisasi. 

 

B.   Metode Penelitian 

    Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif, yakni penelitian 

asosiatif di maksud untuk menguji 

hipotesis antara variabel-variabel 

penelitian, sehingga di ketahui 

pengaruh antara variabel-variabel 

penelitianya itu komitmen organisasi 

sebagai variable bebas dan kepuasan 

kerja sebagai variable terikat. Jenis data 

yan 

g di gunakan adalah data primer 

artinya data yang di peroleh secara 

langung di tempat penelitian melalui 

penyebaran angket kepada seluruh 

pegawai di kantor camat telukdalam. 

  

Teknik Pengumpulan Data 

Untuk mengumpulkan data 

penelitian di gunakan teknik daftar 

pernyataan (kuesioner tertutup). Teknik 

ini dilakukan melalui penyebaran 

kuisioner kepada responden teknik ini 

ada dua variabelnya yakni: variabel X 

dan Y. 

       Pengujian Hipotesis 

Dalam hal ini analisis data 

yang dilakukan untuk pengujian t, 

dan uji determinasi adalah sebagai 

berikut : 

a. Uji Parsial (t) 

Uji t atau uji parsial 

adalah suatu pengujian data 

yang dilakukan untuk 

mengetahui hubungan antara 

dua variabel dimana variabel 

lainnya yang dianggap 

berpengaruh dikendalikan atau 

dibuat tetap. Untuk mengukur 

atau menghitung besarnya t hitung 

digunakan rumus sebagai 

berikut: 

 
Keterangan: 

t  = nilai t hitung 

bj  = koefisien regresi 

sbj  = kesalahan baku 

koefisien 

HO : b= 0 : artinya variabel 

komitmen organisasi 

tidak berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kepuasan 

kerja pegawai. 

Ha  : b≠ 0 : artinya variabel 

komitmen organisasi 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap variabel 

kepuasan kerja 

pegawai. 

Untuk menghitung uji t, 

digunakan alat bantu untuk 

mengolah data yaitu SPSS 21 for 

windows  dengan kriteria bahwa 

jika t hitung > t tabel, maka 

keputusannya adalah H0 ditolak 

dengan Ha diterima. 

b. Koefisien Determinasi (R2) 

Uji koefisien determinasi 

digunakan untuk mengetahui 

tingkat presentase nilai Y sebagai 

variabel terikat yang dapat 

dijelaskan oleh garis regresi 

melalui nilai X sebagai variabel 

bebas. Untuk menghitung 

koefisien determinan digunakan 

rumus sebagai berikut: 
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Keterangan: 

R2   = koefisien determinan 

(y-y)2 = kuadrat selisih nilai y 

rill dengan nilai y prediksi 

(y-y)2 = kuadrat selisih nilai y 

dengan nilai y rata-rata 

Instrumen Penelitian 

1. Uji.  Validitas 

Validitas adalah tingkat kemampuan 

suatu instrumen untuk 

mengungkapkan sesuatu yang 

menjadi tujuan utama dari 

pengukuran instrumen tersebut. 

Pada penelitian ini digunakan 

aplikasi komputer yang menjalankan 

SPSS 22 for Windows untuk validasi. 

Korelasi product moment (r) pada 

tingkat kepercayaan 95% digunakan 

untuk mengetahui validitas data 

dalam penelitian ini.  

2. Uji. Reliabilitas 

Reliabilitas adalah uji kemampuan 

suatu alat untuk memberikan hasil 

pengukuran yang konsisten apabila 

diukur dengan menggunakan 

koefisien Cronbach Alpha (G). 

Syaratnya adalah jika nilai cronbach 

alpha > 0,5 maka produk dinyatakan 

reliabel dan sebaliknya jika nilai 

cronbach alpha <; 0,5, maka produk 

dinyatakan tidak reliabel. 

 

Teknik Analisis Data 

Metode analisis data yang di 

gunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linear sederhana. 

Analisis ini bertujuan untuk mengalisis 

hubungan kausal (sebab akibat) 

variable bebas terhadap variable terikat. 

Adapun pemberian skor skala Likert 

tersebut, menurut  Sugiyono (2012, p. 

133) yaitu: 

Y = a+bX 

Keterangan:  

Y  = Kepuasan Kerja 

a   = Konstanta / intercept 

b = Koefisien regresi 

x   = Komitmen Organisasi 

Nilai a (konstanta) dan nilai b (koefisien 

regresi) dalam persamaan di atas 

makadapat di tentukan dengan rumus 

sebagai berikut, Sugiyono (2012, p. 272)  

 

  

 

Keterangan: 

y = Kepuasan kerja 

a = konstanta 

b = koefisien  regresi 

x = Komitmen Organisasi 

n   = jumlah responden 

 

Perhitungan regresi linier sederhana 

menggunakan alat bantu pengolahan 

data yaitu SPSS versi 21 Windows. 

 

C.   Hasil Penelitian dan Pembahasan 

1. Uji Validitas 

Setelah kuesioner instrumen penelitian 

disebar ke kantor pusat di Telukdalam, 

langkah selanjutnya adalah melakukan 

proses uji validitas dan reliabilitas 

terhadap 31 pegawai tersebut, 

menggunakan software SPSS versi 22. 

ditunjukkan pada Tabel 1 di bawah ini : 

Tabel 1. Uji Instrumen Penelitian 
No 

item 

Keterangan 

R 

Hitung 

(X) 

R 

Hitun

g (Y) 

R 

Tabel 

29 N 

ket 

1 0,726 0,848 1,699 Valid 

2 0,722 0,914 1,699 Valid 
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3 0,726 0,882 1,699 Valid 

4 0,722 0,918 1,699 Valid 

5 0,726 0,876 1,699 Valid 

6 0,795 0,918 1,699 Valid 

7 0,663 0,901 1,699 Valid 

8 0,800 0,914 1,699 Valid 

9 0,671 0,901 1,699 Valid 

10 0,795 0,909 1,699 Valid 

Sumber: Hasil Olahan Peneliti (2022)  

Tabel 1 menunjukkan bahwa semua 

instrumen peneliti mendapat nilai 

positif pada kedua variabel. 

2. Uji Reliabilitas 

Untuk mendapatkan hasil keamanan 

penelitian, pengolahan data dilakukan 

dengan menggunakan perangkat lunak 

SPSS versi 22. Hasil uji reliabilitas untuk 

variabel “Komitmen Organisasi” dan 

“Kepuasan Kerja Karyawan” 

ditunjukkan pada Tabel 2 berikut.: 

Tabel 2.  

Uji Reliabilitas Variabel Penelitian 
Variabel Koefisien 

Cronbach’s 

Alpha 

keterangan 

Komitmen 

organisasi 

(X) 

0,763 Reliabel 

Kepuasan 

Kerja 

Pegawai (Y) 

0,754 Reliabel 

Sumber : Hasil Olahan Penulis (2022) 

Hasil uji reliabilitas diperoleh 31 

responden. Tabel 2. Terlihat skor 

cronbac'h alpha komitmen organisasi 

0,763 > 0,05, skor cronbac'h alpha 

kepuasan karyawan 0,754 > 0,05 

sehingga semua variabel reliabel. 

Pengujian Asumsi Klasik 

 Uji Normalitas menunjukkan nilai 

signifikan 0,05, sehingga data residual 

berdistribusi normal. Sebaliknya, jika 

hasil Kolmogorov-Sminorv kurang dari 

0,05 maka data residual tidak 

berdistribusi normal.  

 

 

 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas Data 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov 

Test 
 Komit

men 

Organi

sasi 

Kepuas

an 

Kerja 

Pegawa

i 

Unstan

dardize

d 

Residu

al 

N 31 31 31 

Mean  29.81 29.84 29.8387

097 

Std. 

Deviation 

6.353 7.946 6.29110

729 

Absolute  .157 .182 .157 

Positive  .142 .182 .142 

Negative  -.157 -.158 -.157 

Kolmogrov

-Smirnov 

.876 1.016 .876 

Asymp. 

Sig.  

 (2-tailed) 

.427 .253 .427 

Sumber : Hasil Olahan penulis (2022) 

Pada Tabel 3, z-score Kolmogrov-

Smirnov adalah 0,876 > 0,05, yang 

menunjukkan bahwa data residual 

berdistribusi normal.. 

1. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas digunakan 

untuk menguji kesamaan dan 

perbedaan regresi. Variabilitas residu 

antara pengamatan. Jika variannya 

sama maka terjadi heteroskedastisitas,  

 

Gambar 1. Uji Heteroskedastisitas 

 
     Sumber: Hasil olahan penulis (2022) 
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Teknik Analisis Data 

     Berdasarkan hipotesis yang 

disajikan, diuji dengan analisis regresi 

linier sederhana. Hasil uji subhipotesis 

menyatakan bahwa komitmen 

organisasi berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja pegawai di Kantor 

Kecamatan Telukdalam Kabupaten 

Niasa Selatan. Untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh variabel 

independen terhadap variabel 

dependen dapat dilihat pada Tabel 4 

berikut init: 

Tabel 4. Hasil Uji T (Uji Parsial) 
Coefficientsa 

Model Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Const

ant) 

.323 4.321  .075 .941 

Komit

menor

ganisa

si 

.990 .142 .792 6.976 .000 

 

Sumber: Hasil Olahan Penulis (2022) 

Berdasarkan hasil survey t_hitung, 

variabel komitmen organisasi (X) 

memiliki nilai 6,976 lebih besar dari 

nilai t_tabel, sedangkan nilai ɑ=0,05 

adalah 1,699. Jika nilai t_(hitung) > 

t_(tabel), maka Ha diterima dan Ho 

ditolak yang berarti variabel 

independen (komitmen organisasi) 

berpengaruh positif terhadap variabel 

dependen (kepuasan kerja karyawan).. 

Pembahasan 

Pengaruh komitmen organisasi 

terhadap kepuasan kerja pegawai  

Berdasarkan hasil pengujian subtes (uji-

t) menunjukkan bahwa subtes pertama 

(komitmen organisasi) memperoleh 

nilai thitung(6,976) > ttabel(1,699), yang 

berarti nilai taraf signifikan 0,941 > 0,05, 

pada dalam hal ini Ha diterima dan Ho 

ditolak, artinya variabel bebas (X) 

berpengaruh signifikan terhadap 

variabel terikat (Y). atau variabel 

komitmen organisasi (X) berpengaruh 

signifikan terhadap variabel kepuasan 

kerja pegawai (Y) pada Kantor 

Kecamatan Telukdalam Kabupaten 

Nias Selatan. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian sebelumnya oleh Mini 

Setiyaanti dan Mulyanto (2013) dengan 

judul Pengaruh Komitmen Organisasi 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Terhadap Peningkatan Kinerja 

Karyawan. 

Dari hasil pengolahan data diperoleh 

R2 sebesar 0,627 yang berarti bahwa 

27% variabel bebas dapat dijelaskan 

oleh variabel terikat. Sisanya sebesar 

73% dapat dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak disebutkan dalam 

model penelitian. Berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dideskripsikan, 

pembahasan penelitian ini menjelaskan 

dan mendeskripsikan bagaimana 

komitmen organisasional 

mempengaruhi kepuasan. 

Nilai 0,990 merupakan nilai kepuasan 

kerja karyawan sebagai konstanta (nilai 

tetap). Nilai 0,323 merupakan nilai 

koefisien variabel komitmen organisasi 

(b1) yang artinya setiap kali komitmen 

organisasi meningkat sebesar 0 satuan 

maka kepuasan kerja karyawan 

meningkat sebesar 0,363, berdasarkan 

hal tersebut diatas diharapkan 

kemampuan manajemen tim organisasi 

dalam hal ini memelihara indikator 

komitmen organisasi untuk 

meningkatkan kepuasan kerja 
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karyawan, seperti: B. Hubungan 

dengan atasan, hubungan dengan rekan 

kerja dan hubungan dengan bawahan. 

Tujuannya adalah untuk meningkatkan 

kepuasan kerja para pegawai di Kantor 

Kecamatan Telukdalam Kabupaten 

Nias Selatan, baik dimasa yang akan 

datang maupun yang akan datang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

komitmen organisasi berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja pegawai di 

Kantor Kecamatan Telukdalam 

Kabupaten Nias Selatan. 

 

D.   Penutup 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dijelaskan 

sebelumnya. Dari sini dapat diketahui 

pengaruh komitmen organisasi 

terhadap kepuasan kerja pegawai di 

Kantor Kecamatan Telukdalam 

Kabupaten Nias Selatan yang dapat 

diuraikan sebagai berikut.: 

1. Berdasarkan komitmen organisasi nilai 

thitung sebesar 6,976 dengan tingkat 

signifikansi 0,941, sedangkan nilai tabel 

pada alpha adalah 0,05 dengan derajat 

kebebasan (df) n-k1 31-1-1 = 29/1,699. 

Maka Ha diterima, H0 ditolak artinya 

komitmen organisasional (X) 

berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja pegawai (Y) pada Kantor 

Kecamatan Telukdalam Kabupaten 

Niasa Selatan. 

2. Berdasarkan nilai R2 sebesar 0,627 

berarti variabel bebas (komitmen 

organisasi) sebesar 27%, sedangkan 

sisanya sebesar 0,73 atau 73% dijelaskan 

oleh variabel lain di luar model ini. 

Dari hasil penelitian, dapat diuraikan, 

tiga macam saran, misalnya.: 

1. Seharusnya Camat Telukdalam 

Kabupaten Nias Selatan lebih 

mengetahui pentingnya komitmen 

organisasi. Dalam hal ini menjaga 

hubungan dengan atasan, hubungan 

dengan rekan kerja, dan hubungan 

dengan bawahan. Sehingga kepuasan 

kerja karyawan dapat meningkat dan 

tujuan perusahaan dapat tercapai 

secara optimal. 

2. Kantor Kecamatan Telukdalam 

Kabupaten Nias Selatan harus 

memahami bahwa organisasi sangat 

perlu menjaga kepuasan kerja 

pegawai karena kepuasan kerja 

pegawai sangat penting untuk 

mencapai tujuan organisasi. Oleh 

karena itu, organisasi sangat perlu 

memikirkan bagaimana 

mempertahankan dan mendukung 

organisasi tersebut. Terlibat di 

Kantor Kecamatan Telukdalam, 

Kabupaten Niasa Selatan. 

3. Peneliti selanjutnya akan 

menggunakan penelitian ini untuk 

melakukan penelitian yang lebih 

mendalam mengenai dampak 

komitmen organisasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 
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