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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Komunikasi Internal Terhadap 

Motivasi Kerja Pegawai pada Kantor Camat Ulususua Kabupaten Nias Selatan. Penelitian 

merupakan penelitian kualitatatif yang bersifat kausal. Untuk mengetahui Pengaruh 

Komunikasi Internal Terhadap Motivasi Kerja Pegawai. Populasi dalam penelitian ini 

adalah keseluruhan pegawai pada kantor Camat Ulususua Kabupaten Nias Selatan. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 30 orang responden, Berdasarkan analisis regresi 

linear sederhana Y=50,623+0,755X. Uji hipotesis secara parsial Komunikasi Internal 

sebagai variabel independen dengan thitung 2,126 > ttabel 1,701 Maka Ha diterima dan ho 

ditolak, artinya variabel Komunikasi Internal (X) berpengaruh terhadap variabel Motivasi 

kerja Pegawai (Y) pada kantor Camat Ulususua sehingga peneliti menyimpulkan bahwa 

ada pengaruh secara parsial dan signifikan antara Komunikasi Internal terhadap Motivasi 

Kerja Pegawai.  

Kata Kunci: Komunikasi Internal; Motivasi; Kerja. 

Abstract 

The Ulususua District Office, South Nias Regency, was the setting for this study, which 

sought to ascertain how internal communication affected work motivation among 

employees. Qualitative causal research is the method of this study. to determine how 

internal communication affects employees' motivation to work. The participants in this 

study were all employees of the South Nias Regency's Ulususua sub-district office. There 

were 30 respondents in this study's sample. Partially test the hypothesis that Internal 

Communication is an independent variable with tcount 2.126 > ttable 1.701, then Ha is 

accepted and ho is rejected, indicating that the Internal Communication variable (X) 

influences the Employee Work Motivation variable (Y) at the Ulususua Sub-District Office. 

This leads the researchers to the conclusion that Internal Communication has a partial 

influence on Employee Work Motivation and that it is significant.  

Keywords: Internal Communication; Work; Motivation 
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A. Pendahuluan 

Setiap kegiatan instansi dapat 

berjalan karenan dengan adanya suatu 

sumberdaya manusia karena sumberdaya 

manusi merupakan suatu pengerak 

utama dalam mengelola atau 

menjalankan suatu kegiatan instansi 

tersebut, baik dalam menjalankan alat-

alat tegnologi maupun dalam 

memanajemen kegiatan organisasi/ 

instansi. Seberapa canggihnya non-

manusia yang dimiliki oleh organisasi/ 

instansi tidak akan dapat menjalankan 

kegiatan organisasi/ instansi tanpa 

adanya sumberdaya manusia, karena 

sebagian besar sumberdaya manusia itu 

yang membuat organisasi/ instansi itu 

menjadi sukses, baik dalam mengelola, 

mengendalikan maupun dalam mendaya 

gunakan sumber-sumber daya non-

manusia. 

Setiap organisasi/instansi mereka 

selalu membutuhkan semua aggotanya 

itu mempunyai kemampuan dalam 

berkontribusi dalam hasil kerja yang baik 

sesuaiidengan tujuana atau harapan 

instansi. Dengan hal itu kesuksesan, 

suatu organisasi/instansi dapat 

ditentukan dengan adanya pengelolaan 

sumberdaya manusia yang baik. Sesuatu 

hal yang sangat berpengaruh dengan 

sumberdaya manusiaa yang harus pelu 

diamati lembaga instansi yaitua motivasii 

kerja pegawai, dengan tenaga kerja yang 

tersedia untuk menyatukan semua 

kekuatan dan upaya organisasi. Karena 

dapat memotivasi seseorang untuk 

melakukan suatu pekerjaan atau kegiatan 

semaksimal mungkin demi keberhasilan 

suatu organisasi atau instansi, maka 

motivasi sangatlah penting. 

Ketika pemimpin dan bawahan 

berkomunikasi secara internal, serta 

ketika bawahan dan pemimpin 

berkomunikasi secara internal, kesulitan 

sering muncul, yang dapat 

mengakibatkan komunikasi yang tidak 

lancar atau kesalahpahaman. Masalah ini 

muncul sebagai akibat dari komunikasi 

yang buruk, yang dibuktikan dengan 

ketidakmampuan para pegawai untuk 

memahami informasi yang mereka 

terima dan tidak adanya pengawasan 

pimpinan, yang menyebabkan pekerjaan 

menjadi tidak teratur dan terabaikan 

karena keragaman latar belakang 

pendidikan dan kepribadian individu. 

Kesalahpahaman, sifat psikologis seperti 

egois, kurangnya transparansi antara 

pegaawai, perasaan tertekan, dan faktor 

lain berkontribusi terhadap kesulitan ini. 

Kurangnya komunikasi dapat 

mengakibatkan hubungan kerja yang 

negatif, yang jika dibiarkan akan 

berdampak negatif pada motivasi kerja 

pegawai dan kinerja dalam jangka 

panjang. 

Motivasi internal anggota juga 

berpengaruh signifikan; banyak anggota 

akan bekerja lebih keras untuk mencapai 

tujuan organisasi atau lembaga. Oleh 

karena itu, agar organisasi dapat 

mencapai tujuan idealnya, maka harus 

menciptakan kondisi yang dapat 

menginspirasi anggota untuk bekerja 

secara efektif. Ketika motivasi kerja 

pegawai rendah, Karena motivasi 

karyawan tidak selalu dalam keadaan 

baik, maka harus dilakukan upaya untuk 

mendongkraknya. Kepercayaan ditempat 

kerja dan lingkungan kerja yang 

menyenangkan dapat ditingkatkan 

melalui interaksi atau komunikasi dua 
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arah antara pemimpin dan pegawai. Ada 

beberapa faktor yang dapat 

menyebabkan turunnya motivasi kerja 

pegawai dalam suatu organisasi/ instansi, 

salah satunya adalah masalah 

komunikasi internal. 

Instansi kepemerintaha tak dapat 

berjalan lancar jika tidak memiliki  

komunikasi dalam. Komunikasi dalam 

yang ada di suatu instansi adalah hal 

yang sangat besar manfaatnya dengan 

kesuksesan pegawai dalam mengerjakan 

suatu tanggung jawab dengan baik. 

ketika komunikasi inetrnal dapat dijaga 

dengan baik maka kegiatan dan tujuan 

instansi dapat dilaksanakan oleh pegawai 

dengan baik. Untuk mengoordinasikan, 

memobilisasi, dan menyelaraskan semua 

sumber daya yang ada, diperlukan pola 

komunikasi intrenal yang efisien. Hal ini, 

pada gilirannya, akan memberikan 

motivasi kerja yang cukup bagi pegawai 

agar dapat mencapai suatu harapan 

instansi. Dengan hal itu, komunikasi 

internal agar dibagun secara terbuka agar 

para pegawai merasa sangat diharapkan 

atas keberadaan mereka pada suatu 

instansi. Komunikasi internal yang 

terbuka juga dapat terlasana dengan cara 

atasan bagaiman caranya untuk 

melakukan pendekatan dengan 

bawahanya dan sering melakukan 

pertemuan untuk mengevaluasi sebagai 

mana hasil atau prosese kelancaran 

aktifitas kerja pegawai. Hal ini akan 

memungkinkan pegawai untuk 

termotivasi oleh komunikasi internal. 

Pengamatan awal peneliti di 

Kantor Kecamatan Ulususua Kabupaten 

Nias Selatan menunjukkan bahwa 

organisasi dan instansi masih kurang 

komunikasi internal. Hal ini dapat 

dijelaskan bahwa masih kurangnya 

pengakuan atas prestasi kerja pegawai 

dalam hal pemberian bonus/ 

penghargaan, sarana dan prasarana yang 

tidak memadai untuk mendukung 

pekerjaan karyawan pada Kantor Camat 

Ulususua sehingga motivasi kerja 

karyawan menurun. 

Sesuai latar belakang masalah di 

atas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: Pengaruh 

Komunikasi Internal terhadap Motivasi 

Kerja Pegawai pada Kantor Camat 

Ulususua Kabupaten Nias Selatan. 

B. Metode Penelitian 

Jenis penelitian yang dipakai 

pada penelitian ini ialah penelitian 

kuantitatif. Menurut Sugiyono (2017:15) 

mengatakan bahwa kuantitatif adalah 

sebagai pendekatan penelitian positivis, 

digunakan untuk memeriksa populasi 

atau sampel tertentu. Metode 

pengambilan sampel biasanya 

menggunakan sampel acak, instrumen 

penelitian digunakan untuk 

pengumpulan data, dan analisis data 

kuantitatif/statistik digunakan untuk 

menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 

Data kuantitatif merupakan jenis 

data penelitian. Jenis data yang dikenal 

dengan data kuantitatif adalah data yang 

dapat diukur atau dihitung dan 

dinyatakan dalam bentuk angka atau 

bilangan sehingga dapat langsung diolah 

menjadi informasi atau penjelasan. 

Data primer merupakan sumber 

data penelitian. Jenis data yang disebut 

data primer adalah data yang 

dikumpulkan langsung dari sumber 

primer, seperti melalui penyebaran 

kuesioner, wawancara, dan survei. 

Populasi dan Sampel 
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Menurut Sugiyono (2017:130) 

mengatakan bahwa populasi ialah Ranah 

generalisasi, yang meliputi: Obyek atau 

subyek yang peneliti pilih untuk diteliti 

dan ditarik kesimpulannya adalah yang 

memiliki kualitas dan karakteristik 

tertentu. Oleh karena itu, populasi 

penelitian ini adalah seluruh pegawai 

Kantor Kecamatan Ulususua yang 

berjumlah 30 orang. 

Menurut Sugiyono (2017:131) 

mengatakan bahwa sampel ialah 

sebagian dari jumlah dan karakteristik 

populasi. Sampel jenuh, atau populasi 30 

orang yang juga dijadikan sampel karena 

kurang dari 100, digunakan dalam 

penelitian. 

Teknik Pengumpulan Data 

Daftar kuesioner yang dibagikan 

kepada responden merupakan metode 

yang digunakan dalam penelitian ini 

untuk pengumpulan data. Setiap 

instrumen memiliki skala pengukuran 

untuk menghasilkan data kuantitatif 

yang tepat. Skala minuman keras 

merupakan skala pengukuran yang 

digunakan dalam penelitian ini. Menurut 

Sugiyono (2017:152) mengatakan bahwa 

skala Likert digunakan untuk mengukur 

sikap, pendapat, dan persepsi seseorang 

atau sekelompok orang terhadap 

fenomena sosial tertentu. Indikator setiap 

variabel penelitian yang telah dijabarkan 

diatas kemudian dijadikan sebagai 

sebuah pernyataan skala liker 

digolongkan menjadi lima tingkatan atau 

jawaban setiap instrumen yaitu:  Sangat 

setuju (SS) mendapat skor 5, setuju (S) 

mendapat skor 4, ragu-ragu (RR) 

mendapat skor 3, tidak setuju mendapat 

skor 2, dan sangat tidak setuju mendapat 

skor 1. 

Skala pengukuran variabel 

penelitian mengacu pada lima 

kemungkinan tanggapan, seperti yang 

ditunjukkan di bawah ini, berdasarkan 

teori sebelumnya: 

Sangat setuju (ST)  = 5 

Setuju (S)   = 4 

Ragu-Ragu (RR)  = 3 

Tidak Setuju (S)  = 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

Instrumen Penelitian 

Instrumen terlebih dahulu diuji 

dengan penelitian sebagai alat ukur yang 

akurat dan dapat diandalkan sebelum 

data penelitian yang diperoleh dianggap 

valid dan reliabel. 

1. Uji Validitas 

Uji Validitas yang dilakukan 

yaitu dengan analisis butir 

mengkorelasi skor pada butir dengan 

skor total. Uji validitas menggunakan 

teknik korelasi product moment 

menurut Sujarweni (2015:108) dengan 

menggunakan rumus sebagai berikut: 

Analisis item dipakai untuk 

membandingkan skor item dengan 

skor total untuk uji validitas. Menurut 

Sujarweni (2015:108), teknik korelasi 

product moment digunakan untuk uji 

validitas dengan menerapkan rumus: 

 

 
 

Keterangan: 

r  = koefisien korelasi 

n  = jumlah subyek 

X  = skor setiap item 

Y  = skor total 

(∑X)2  = jumlah kuadrat skor item 

∑X2  = jumlah kuadrat skor item 

(∑Y)2  = jumlah kuadrat skor item 

∑Y2  = jumlah kuadrat skor item 
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2. Uji Reabilitas 

Reliabilitas menujukkan sejauh 

mana suatu instrumen dapat 

memberikan hasil pengukuran yang 

konsisten ketika pengukuran 

dilakukan berulang kali ditunjukkan 

oleh keandalannya. Pada semua soal, 

uji reliabilitas dapat dilakukan secara 

bersamaan. Dikatakan reliabel jika 

nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 

0,60. Menggunakan rumus di bawah 

ini: 

 
Keterangan: 

ri  = reliabiliti instrumen 

k  = banyak butir pernyataan 

si2  = deviasi standar total 

∑ si2 = jumlah deviasi standar    

butir 

Suatu instrumen dinyatakan 

reliabel jika nilai Crobach alpha lebih 

besar dari 0,60. Di sisi lain, jika nilai 

alpha Cronbach 0,60 ditentukan tidak 

dapat diandalkan. Menggunakan SPSS 

20.0 For Windows, alat pengolah data, 

validitas dan reliabilitas instrumen 

penelitian dievaluasi dalam penelitian 

ini. 

Defenisi Operasional Variabel 

a. Variabel Komunikasi Internal (X) 

Komunikasi internal merupakan suatu 

perilaku yang terjadi dalam organiasi 

untuk melakukan pertukaran ataupun 

menerima informasi yang berlangsung 

antara pemimpin maupun antara 

anggota organiasi. Komunikasi 

Internal didefinisikan sebagai 

kekuuatan identifikasi dan keterlibatan 

individu dengan organisai. Hal ini bisa 

diterapkan pada indikator dibawah 

ini. 

Table 1. Indikator Instrumen 

Komunikasi Internal (X) 

 
No Indikator Item jumlah 

1 

Downward 

komunication 

(komunikasi 

pimpinan kepada 

bawahan) 

1,2,3 3 

2 

Upward 

Communication 

(komunikasi antara 

bawahan kepada 

atasan) 

4,5,6 3 

3 

Horizontal 

Comunication 

(komunikasi sesama 

pegawai) 

7,8.9 3 

Sumber: saputra 2014 

b. Variabel Motivasi Kerja Pegawai 

Motivasi kerja pegawai adalah 

suatu keadaan yang menyebabkan 

pegawai mempunyai kemauan atau 

kebutuhan untuk dapat mencapai 

tujuan melalui suatu tugas. Ini dapat 

memberikan dorongan energi untuk 

bekerja atau mengarahkan aktivitas 

selama bekerja, dan dapat membuat 

karyawan menyadari tujuan yang 

relevan dengan tujuan organisasi dan 

tujuan pribadi. 

Tabel. 2 Indikator Instrumen Motivasi 

Kerja Pegawai (Y) 
No Indikator Item Jumlah 

1 Upah yang 

layak  

10,11,12 3 

2 Kesempatan 

untuk maju 

13,14,15 3 

3 Keamanan 16,17,18 3 

4 Tempat yang 

baik 

19,20,21 3 

5 Pekerjaan yang 

wajar 

22,23,24 3 

6 Pengakuan atas 

prestasi 

25,26,27 3 

Sumber: Hasibuan dalam Najib (2011:155)  

Metode Analisis Data 
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Penelitian ini menggunakan 

metode regresi linier langsung untuk 

analisis data. Metode analisis statistik 

yang disebut analisis regresi sederhana 

digunakan untuk menggambarkan 

hubungan antara variabel independen 

dan variabel dependen. Sugiyono 

(2018:270) menggunakan model regresi 

sebagai berikut: 

Y = a + b X+e 

Keterangan: 

Y  = nilai yang diramalkan  

a  = konstan/ intercept  

b   = koefisien regresi/ slope  

X  = variabel bebas 

e   = standar error  

 

Teknik Analisis Data 

Pengujian hipotesis dilakukan 

dengan mengunakan analisis data ialah 

uji parsial (t) dan uji determinan (R2) 

sebagai berikut: 

 

a. Uji Parsial (uji-t) 

Uji t dipakai untuk mengetahui 

secara parsial (pervariabel) memiliki 

pegaruh yang signifikan terhadap 

variabel independen dan dependen. 

Rumus yang dipakai untuk 

menghitung nilai thitung adalah sebagai 

berikut, Setiawan (2010:189). 

 
Keterangan: 

t  = nilai thitung 

b2  = penafsiran 

B2  = nilai yang dihipotesiskan 

se(b2) = kesalahan baku koefisien 

regresi 

syarat pengujian t ialah apabila 

thitung > t tabel maka variabel bebas secara 

parsial memiliki pengaruh signifikan 

terhadap variabel terikat. Sebaliknya 

apabila thitung < ttebel maka variabel bebas 

secara parsial tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap variabel terikat. 

a. Uji Koefisien Determinsi (R2) 

Uji koefisien determinan 

digunakan untuk mengukur seberapa 

akurat atau cocok garis regresi yang 

dibuat dalam mewakili kumpulan data 

yang diamati. Rumus yang digunakan 

dalam menghitung koefisien 

determinasi, setiawan (2010:64-65) 

sebagai berikut: 

 

Keterangan: 

R2  = koefisien determinasi 

∑ (y – y)2  = kuadrat selisih antara nilai 

y yang sebenarnya dan   

yang diharapkan 

∑ (y – )2   = selisih antara nilai y dan 

nilai  rata-rata 

dikuadratkan  

 

C. Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

Pengujian Asumsi Clasik 

Uji Normalitas Data 

Karena nilai Kolmogrov-Sminorv 

Z berada pada taraf signifikansi Asymp, 

uji normalitas data menyimpulkan bahwa 

sampel diambil dari populasi yang 

berdistribusi normal. Sig. (2-tailed) 

sebesar 0,095 > 0,05, maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa data residual 

berdistribusi normal. 

Heteroskedastisitas 

Karena citra heteroskedastisitas 

tidak membentuk pola tertentu atau 

teratur dari titik-titik yang ada, hal ini 

menunjukkan bahwa tidak ada masalah 
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heteroskedastisitas berdasarkan hasil 

tersebut. Model regresi memenuhi 

asumsi fundamental bahwa residual 

variance adalah sama untuk semua 

observasi dan dikecualikan dari uji 

asumsi klasik.  

Pengujian Hipotesis 

Uji t (Uji Parsial) 

Pengujian parsial ini diolah 

melalui program SPSS 20.0 sehingga hasil 

uji parsial dapat dilihat tabel 4.11. 

 

 

 

Tabel 3. Hasil Uji t (Uji Parsial) 

 
Berdasarkan hasil data penelitian 

ini bahwa ada pengaruh komunikasi 

internal secara postif dan motivasi kerja 

pegawai pada Kantor Camat Ulususua 

Kabupaten Nias Selatan karena nilai thitung 

2,126 > ttabel 1,701 dengan degree of freedom 

(df) (n-k-1) (30-1-1) = 28 dan tingkat 

signifikan sebesar 0,042 > 0,05 

berpengaruh dan signifikan. 

 

Uji Koefisien Determinansi 

Fakta bahwa nilai Rsquare (R2) yang 

diperoleh melalui pengolahan data 

sebesar 0,139 menunjukkan bahwa 

komunikasi internal mampu menjelaskan 

39% variabel motivasi karyawan, 

sedangkan variabel lain yang tidak 

disebutkan dalam penelitian ini 

bertanggung jawab sebesar 61%. 

Analisis dan pembahasan 

Penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linier sederhana untuk 

memastikan apakah variabel independen 

mempengaruhi variabel dependen, 

unntuk mengetahui pengaruh 

komunikasi internal terhadap motivasi 

kerja pegawai digunakan persamaan 

regresi: 

Y= 50,623+0,755X  

Interprestasi dari hasil persamaan 

regresi linear sederhana dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

a. Konstanta (a)= 50,623 menujukkan 

nilai tetap motivasi kerja pegawai 

ketika nilai komunikasi internal sama 

nol. 

b. Koefisien regresi merupakan hasil nilai 

dari variabel X terhadap Y, yang 

diamana komunikasi internal (X) = 

0,755 ini menujukkan nilai komunikasi 

internal (X) mengalami kenaikan 1 

variabel Motivasi Kerja Pegawai (Y) 

akan mengalami peningkatan sebesar 

0,755. Model regresi tersebut 

menujukkan pengaruh Variabel (X) 

terhadap variabel (Y). 

Komunikasi internal dan motivasi 

pegawai di Dinas Kesehatan Kabupaten 

Tasikmalaya menjadi subyek penelitian 

Firdaus (2015). Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh komunikasi internal terhadap 

motivasi kerja pegawai di Dinas 

Kesehatan Tasikmalaya. Metode analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini 

ialah metode survei. Analisis data yang 

dipakai ialah analisis deskriptif, dengan 

memakai analisis regresi sederhana. Hasil 

uji hipotesi diperoleh nilai thitung sebesar 

11,102. Dengan alpha (α) = n-2 = 72, maka 

sesuai tabel distribusi-t didapat nilai ttabel 

sebesar 1,995 nilai thitung dan ttabel. Hal ini 
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menujukkan H0 ditolak jika thitung >ttabel 

artinya terdapat pengaruh yang 

signifikan komunikasi internal terhadap 

motivasi kerja pegawi di Dinas 

Kabupaten Tasikmalaya. 

D. Penutup 

Kesimpulan 

Sesuai hasil penelitian maka bisa 

disimpulkan bahwa ada pengaruh 

komunikasi internal secara positif dan 

signifikan terhadap motivasi kerja 

pegawai pada Kantor Camat Ulususua 

Kabupaten Nias Selatan. Berdasarkan 

hasil model regresi Y= 50,623+0,755X, hal 

ini didukung oleh beberapa nilai 

pengujian yaitu sebagai berikut: 

1. Berdasarkan nilai thitung 2,126>ttabel 1,701 

dan tingkat signifikan sebesar 

0,042>0,05 maka keputusannya adalah 

variabel komununikasi internal 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel motivasi kerja 

pegawai pada Kantor Camat Ulususua 

Kabupaten Nias Selatan, 

2. Berdasarkan hasil pengolahan data 

penelitian bahwa nilai RSquare (R2) 

sebesar 0,139 artinya motivasi kerja 

pegawai mempengruhi motivasi kerja 

pegawai sebesar 39% sedangkan 61% 

dipengaruhi oleh variabel lain. 

3. Berdasarkan hasil persamaan regresi 

nilai koevesisn dan variabel (b) sebesar 

50,623 artinya setiap kenaikan sebesar 

satu pada komunikasi internal, 

motivasi kerja pegawai mengalami 

kenaikan 0,755. 
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