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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui penjualan toko kelontong sebelum dan 

sesudah hadirnya minimarket Indomaret dan Alfamidi, (2) Untuk mengetahui dampak 

hadirnya minimarket Indomaret dan Alfamidi. Penelitian ini merupakan penelitian 

lapangan (field research) dengan pendekatan deskriptif kualitatif, dimana peneliti 

melakukan wawancara dengan pedagang toko kelontong berjumlah 25 (dua puluh lima) 

orang. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terjadinya perubahan penjualan pada 

sebagian besar pedagang kelontong yang berada di Kecamatan Telukdalam. Sulitnya 

persaingan yang dialami oleh toko kelontong menyebabkan berkurangnya jumlah 

konsumen yang membeli sehingga menyebabkan menurunnya penjualan. Saran bagi 

pedagang toko kelontong sebaiknya melakukan upaya-upaya dalam mempertahankan 

usahanya seperti meningkatkan pelayanan, bersikap ramah dan lebih melengkapi produk 

yang akan dijual. Bagi pemerintah daerah sebaiknya lebih memperhatikan para pelaku 

usaha lokal dan memperhatikan setiap perizinan pembangunan minimarket agar tidak 

merugikan usaha-usaha lokal. 

Kata Kunci: dampak minimarket; penjualan; toko kelontong 

Abstract 

The purpose of this research is (1) To find out the sales of grocery stores before and after the 

presence of the Indomaret and Alfamidi minimarket, (2) To know the impact of the Presence of 

Indomaret and Alfamidi minarket. This is a field research with a qualitative descriptive approach, in 

which the researchers conducted interviews with retailers of 25 (twenty-five) people. The difficulty 

of competition experienced by grocery stores has led to a decrease in the number of consumers who 

buy, leading to a decline in sales. It is advisable for merchants of grocery stores to make efforts to 

maintain their business such as improving service, being friendly and more complementary to the 

products to be sold. For the local government it is better to pay more attention to the local 

entrepreneurs and pay attention to every permission to build a mini-market so as not to harm the 

local enterprises. 

Keywords: minimarket impact; sales; grocery stores  

A. Pendahuluan 

Dalam beberapa tahun terakhir, industri 

minimarket mengalami pertumbuhan yang 

signifikan. Minimarket seperti Indomaret 

dan Alfamidi telah membuka banyak 

cabang di berbagai daerah, termasuk di 

Kecamatan Telukdalam. Pertumbuhan 

minimarket di Kecamatan Telukdalam 
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terbilang cukup pesat dan tidak menutup 

kemungkinan semakin lama akan 

membawa dampak buruk bagi pedagang 

kelontong di sekitarnya. Hal ini disebabkan 

oleh kecenderungan masyarakat yang ingin 

mencoba hal yang baru seperti berbelanja 

di minimarket.  

Keberadaan minimarket Indomaret dan 

Alfamidi yang saling berdekatan dengan 

beberapa  toko kelontong membawa 

kekhawatiran tersendiri bagi pelaku usaha, 

dimana konsumen yang awalnya 

berbelanja di toko kelontong sekarang lebih 

memilih berbelanja di minimarket. 

Keberadaan minimarket telah membawa 

kondisi persaingan dan berdampak 

menimbulkan kecemburuan sosial bagi 

para pelaku usaha toko kelontong. 

Menurunnya penjualan serta berkurangnya 

pembeli menjadi poin utama dari 

permasalah tersebut.  

Berdasarkan data Euromonitor jumlah 

minimarket  meningkat dari 26.102 pada 

tahun 2015 menjadi 36.146 gerai pada 2020. 

Bahkan, pada tahun 2021 di Indonesia 

sudah terdapat 38.323 gerai minimarket 

yang merupakan tanda bahwa gerai 

minimarket sedang mengalami 

perkembangan beberapa tahun silam.  

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, 

maka tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk 

mengetahui penjualan toko kelontong 

sebelum dan sesudah hadirnya minimarket 

Indomaret dan Alfamidi, (2) Untuk 

mengetahui dampak hadirnya minimarket 

Indomaret dan Alfamidi. 

Menurut Sundari & Syaikhudin (2021:1) 

ritel adalah suatu bisnis yang secara 

langsung mengarahkan kemampuan 

pemasarannya untuk memuaskan 

konsumen akhir atau sering disebut 

penjualan langsung kepada pelanggan. 

Maddinsyah (2022:1) ritel merupakan 

aktifitas manajerial yang memfokuskan 

seorang pedagang eceran dalam 

menentukan kebutuhan target pasar dan 

memuaskan kebutuhan mereka yang 

efektif dan efisien dibandingkan pesaing. 

Menurut Anggraeni, dkk (2022:2) ritel 

adalah proses distribusi dan penjualan 

produk (barang atau jasa) kepada 

konsumen akhir untuk dikonsumsi pribadi. 

Seiring dengan perkembangan 

teknologi dan perubahan pola konsumen, 

ritel telah mengalami perkembangan 

menjadi ritel yang lebih modern. Dengan 

kemajuan teknologi informasi dan 

komunikasi, ritel modern telah mengalami 

pergeseran dari pendekatan tradisional ke 

pengalaman berbelanja yang lebih 

terintegrasi, efisien dan personal. Semua 

perubahan ini menjadikan ritel modern 

sebagai bidang yang dinamis dan dan terus 

berkembang, menghadirkan peluang dan 

tantangan baru bagi pelaku usaha dalam 

menciptakan pengalaman berbelanja yang 

unik dan memenuhi tuntutan konsumen. 

Menurut  Sundari dan Syaikhudin 

(2021:2) ritel moden merupakan ritel 

dengan menekankan pada pemenuhan 

kebutuhan konsumen yang menjadi 

sasarannya serta menggunakan 

pengelolaan yang lebih modern. Menurut 

Rahmawati, dkk (2020:2) ritel modern 

merupakan ritel hasil pengembangan dari 

ritel tradisional dimana menggunakan 

sistem pengelolaan secara modern seperti 

pelayanan.  

Menurut Purwantinah (2021:8) usaha 

ritel dapat dikelompokan berdasarkan cara 

manajemen diantaranya usaha ritel modern 

dan usaha ritel tradisional. Usaha ritel 

modern berupa minimarket, sedangkan 

usaha ritel tradisional berupa toko 

kelontong. 

a. Minimarket 
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Menurut Hakimah, dkk (2023:2) 

minimarket adalah bentuk pengembangan 

dari mom and pop store yang sistem 

pengelolaannya lebih modern dan jenis 

barang dagangannya lebih banyak dan 

berskala nasional. Menurut Prasetyadi 

(2017:31) minimarket adalah toko modern 

sederhana yang memilik sistem standar 

berupa sistem pelayanan, sistem penjualan, 

sistem pembayaran melalui kasir sesuai 

SOP yang ditetapkan manajemen. 

b. Toko Kelontong 

Menurut Asari, dkk (2023:158) toko 

kelontong merupakan usaha yang menjual 

kebutuhan sehari-hari dan sering disebut 

bisnis mikro berupa penjualan minuman, 

makanan dan lain-lain. Menurut Basri, dkk 

(2012:126) toko kelontong adalah bangunan 

gedung dengan fungsi usaha yang 

digunakan untuk menjual barang dan 

terdiri dari hanya satu penjual. 

Penjualan menjadi kunci penting dalam 

menjaga kelangsungan suatu usaha yang 

melibatkan aspek pemasaran interaksi 

maupun proses transaksi. setiap pelaku 

usaha pasti ingin mengetahui nilai atau 

total penjualan selama melakukan usaha 

tersebut. Dalam konteks perdagangan, 

penjualan sering kali merujuk pada proses 

pertukaran produk atau layanan antar 

penjual dan pembeli. 

Menurut Syam dan Latifah (2020:45) 

Penjualan merupakan pendapatan yang 

diperoleh dari kegiatan penyerahan barang 

ataupun jasa kepada pelanggan dalam 

kurun waktu tertentu. . Menurut Wongso 

(2020:131) penjualan adalah aktivitas 

menjual suatu produk atau jasa dengan 

imbalan uang ataupun kompensasi lainnya. 

     

Keberadaan minimarket memang 

memiliki dampak yang signifikan terhadap 

toko kelontong. Hal ini disebabkan karena 

minimarket mampu menawarkan harga 

yang lebih murah dan produk-produk yang 

lebih lengkap serta bervariasi 

dibandingkan toko kelontong. Selain itu, 

minimarket juga mampu memberikan 

pelayanan yang lebih baik kepada 

konsumen seperti fasilitas, parkir, dan 

pengemasan barang yang lebih rapi. 

Menurut Seminari, dkk (2017) ritel 

modern (Indomaret) memberi dampak 

buruk berupa penurunan penjualan, omset 

penjualan terhadap pengecer tradisional 

dan banyak pengecer tradisioanl yang 

menutup usahanya. Menurut Muhzinat 

dan Achiria (2019) keberadaan minimarket 

memberi dampak negatif berupa 

penurunan jumlah konsumen dan 

pendapatan yang menurun pada toko 

kelontong.  Menurut Jumaidi, dkk (2019) 

dampak keberadaan minimarket terhadap 

toko kelontong yaitu penurunan omset 

penjualan, penurunan jumlah pelanggan 

dan implementasi peraturan pemerintah 

yang tidak terlaksana.  

Menurut Pentiana dan Yuniarti (2018) 

faktor-faktor yang mempengaruhi 

penjualan adalah faktor harga, kualitas 

produk dan persaingan. Menurut Hia, dkk 

(2022) kualitas pelayanan, inovasi produk 

dan kepuasan konsumen mempengaruhi 

penjualan. Menurut Yunita (2022:23) faktor 

yang mempengaruhi penjualan yaitu 

pendapatan penduduk, kondisi industri, 

gaya hidup dan perkembangan teknologi. 

 

B. Metode Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian 

lapangan (field research). Menurut 

Rukhmana, dkk (2022:142) penelitian 

lapangan merupakan studi atau penelitian 

terhadap realisasi kehidupan sosial 

masyarakat secara langsung dimana 

bersifat terbuka, fleksibel dan tidak 
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terstruktur sehingga peneliti memiliki 

peluang dalam menentukan fokus 

kajiannya. Oleh karena itu, data primer 

yang diperoleh adalah data yang berasal 

dari lapangan sehingga data yang 

diperoleh sesuai dengan realitas dan 

keadaan yang ada di lapangan. 

Pendekatan yang dipakai dalam 

penelitian ini adalah pendekatan deskriptif 

kualitatif dimana penelitian ini membahas 

tentang sekelompok manusia atau objek 

tertentu pada masa sekarang yang nantinya 

akan menjadi informasi baru. Menurut 

Moleong (2017:11) pendekatan deskriptif 

kualitatif yaitu pendekatan penelitian 

dimana data yang dikumpulkan bukan  

angka-angka, namun berupa kata-kata dan 

gambar. 
 
1. Jenis dan Sumber Data 

Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah: 

a. Data Kualitatif 

Menurut Abdillah, dkk (2021:167) data 

kualitatif adalah suatu informasi baik lisan, 

tulisan, gambar atau foto dan bentuk 

lainnya yang digunakan untuk menjawab 

masalah penelitian yang dinyatakan di 

dalam rumusan masalah atau fokus 

penelitian. 

Berdasarkan sumber data, maka data 

yang digunakan dalam penelitian ini yakni: 

a. Data Primer 

Menurut Siyoto dan Sodik (2015:67) 

data primer adalah data yang diperoleh 

secara langsung oleh peneliti dari 

sumbernya. 

b. Data Sekunder 

Menurut Siyoto dan Sodik (2015:68) 

data sekunder adalah data yang diperoleh 

atau dikumpulkan oleh peneliti sebagai 

pihak kedua dari berbagai sumber yang 

sudah ada. 
 

2. Teknik Analisis Data 

Proses analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan model Analisis Interaktif. 

Analisis data model interaktif adalah 

sebuah metode untuk menganalisis data 

kualitatif yang dilakukan secara simultan 

dan berulang, sehingga datanya sudah 

jenuh. Menurut Sugiyono (2012:92-99) 

terdapat tiga proses dalam analisis data 

model interaktif diantaranya: 

a. Data Reduction (Reduksi Data), 

reduksi data berarti merangkum, memilih 

hal-hal pokok, memfokuskan pada hal-hal 

yang penting, dicari tema dan polanya 

sehingga memberikan gambaran yang lebih 

jelas dan mempermudah peneliti 

melakukan pengumpulan data selanjutnya. 

b. Data Display (Penyajian Data), data 

ini berbentuk tabel, grafik, dan sejenisnya 

sehingga data terorganisasi, tersusun 

dalam pola hubungan sehingga mudah 

dipahami. 

c. Conclusion Drawing/ Verification, 

penarikan kesimpulan dan verifikasi akan 

memunculkan temuan baru yang 

sebelumnya belum pernah ada atau 

remang-remang sehingga setelah diteliti 

menjadi jelas. 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

1. Temuan Penelitian 

Deskripsi Lokasi Penelitian 

Kecamatan Telukdalam dibentuk 

berdasarkan Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 9 Tahun 2003 bertepatan 

dengan dibentuknya Kabupaten Nias 

Selatan. Kecamatan Telukdalam terdiri dari 

15 desa dan 1 kelurahan, diantaranya 

Kelurahan Pasar Telukdalam, Desa 

Hiligeho, Desa Hilitobara, Desa 

Bawonifaoso, Desa Bawozaua, Desa 

Hiliganowo, Desa Bawodobara, Desa 

Bawolowalani, Desa Hilisondrekha, Desa 

Hilisaotoniha, Desa Hilianaa, Desa 
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Hiliganowo Saloo, Desa Hiliganowo Sa’ua, 

Desa Hililaza, Desa Nanowa dan Desa 

Hiliamuri. 
 

Demografi Informan 

Demografi dalam penelitian ini adalah 

uraian mengenai karakteristik informan 

dari wawancara yang dilakukan oleh 

peneliti. Informan toko kelontong terdiri 

dari 25 orang yang berasal dari beberapa 

desa dan kelurahan yang berada di 

Kecamatan Telukdalam antara lain: 

Kelurahan Pasar Telukdalam, Desa 

Hiligeho, Desa Hilitobara, Desa 

Bawonifaoso, Desa Bawozaua, Desa 

Bawodobara, Desa Bawolowalani, Desa 

Hilisondrekha, Desa Hilisaotoniha, Desa 

Hilianaa, Desa Hililaza,  Desa  Nanowa  

dan  Desa Hiliamuri. Berikut adalah 

klasifikasi karakteristik informan pedagang 

toko kelontong di Kecamatan Telukdalam 

menurut jenis kelamin, umur, tingkat 

pendidikan dan jarak lokasi usaha dengan 

minimarket Indomaret dan Alfamidi 

terdekat. 
 

Gambar.1 Jumlah Informan Pedagang 

Toko Kelontong Berdasarkan Jenis 

Kelamin 
 

Sumber:Wawancara dengan pedagang kelontong (2023) 
 

Berdasarkan gambar 1 dapat dilihat 

bahwa jumlah  informan pedagang toko 

kelontong yang berada di Kecamatan 

Telukdalam berjenis kelamin laki-laki 

berjumlah 12 orang dan perempuan 

berjumlah 13 orang. 

Gambar .2 . Jumlah Informan Pedagang 

Toko Kelontong Berdasarkan Umur 

 

Sumber: Wawancara dengan pedagang 

kelontong (2023) 

Berdasarkan gambar 4.2 jumlah 

informan pedagang toko kelontong 

yang berada di Kecamatan 

Telukdalam berusia 20-30 tahun 

sebanyak 7 orang, informan berusia 

31-40 tahun sebanyak 7 orang, 

informan berusia 41-50 tahun 

sebanyak 6 orang dan informan 

berusia >50 tahun berjumlah 5 orang. 
 

Gambar 3 . Jumlah Informan 

Pedagang Toko Kelontong 

Berdasarkan Tingkat Pendidikan 
 

  
Sumber: Wawancara dengan pedagang 

kelontong (2023) 

Berdasarkan gambar. 3 dapat 

dilihat bahwa jumlah pedagang 

kelontong yang berada di 
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Kecamatan Telukdalam berdasarkan 

tingkat pendidikan terakhir adalah 

SD sebanyak 7 orang, SMP sebanyak 

3 orang, SMA sebanyak 10 orang dan 

S1 sebanyak 5 orang. 
 

Gambar. 4 Jumlah Informan Berdasarkan 

Jarak Lokasi Usaha Dengan Minimarket 

Indomaret dan Alfamidi Terdekat 
 

 
 

Sumber: Observasi Peneliti (2023) 
 

Berdasarkan gambar. 4 dapat dilihat 

bahwa jumlah pedagang kelontong yang 

berjarak <1 Km sebanyak 14 orang, 

pedagang toko kelontong yang berjarak 1-3 

Km sebanyak 6 orang, pedagang kelontong 

yang berjarak 4-6 Km sebanyak 2 orang dan 

pedagang kelontong yang berjarak 7-10 Km 

sebanyak 3 orang. 

Hasil penelitian 

a. Penjualan Sebelum dan Sesudah 

Hadirnya Minimarket Indomaret dan 

Alfamidi 

Setelah peneliti melakukan wawancara 

dengan beberapa informan pedagang 

kelontong di lapangan, peneliti 

menanyakan penjualan pedagang 

kelontong perhari sebelum dan sesudah 

hadirnya minimarket Indomaret dan 

Alfamidi. . Berikut gambar jumlah toko 

kelontong yang mengalami penjualan 

menurun, penjualan tetap  dan penjualan 

meningkat. 

Gambar 5. Jumlah Toko Kelontong 

yang Mengalami Penjualan Menurun, 

Penjualan Tetap dan Penjualan 

Meningkat 
 

Sumber: Wawancara dengan pedagang 

kelontong (2023) 
 
 Berdasarkan gambar 4.5 terjadinya 

penurunan penjualan dialami oleh 16 toko 

kelontong, terdapat 9 toko kelontong yang 

penjualannya tetap baik sebelum maupun 

setelah hadirnya minimarket Indomaret 

dan Alfamidi dan tidak terdapat toko 

kelontong yang mengalami penigkatan  

penjualan setelah hadirnya minimarket 

Indomaret dan Alfamidi. Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa hadirnya 

minimarket Indomaret dan Alfamidi 

mempengaruhi sejumlah besar  penjualan 

para pedagang kelontong yang berada di 

Kecamatan Telukdalam. 

Peneliti juga menanyakan kepada 

pedagang kelontong mengenai jenis barang 

yang harga jualnya berbeda dengan yang 

berada di minimarket Indomaret dan 

Alfamidi. Pemilik toko kelontong UD. 

Lancar Jaya mengatakan “Untuk harga 

barang yang dijual masih lebih murah di 

toko kelontong contohnya rokok, disini kita 

juga jualnya bisa perbatang jadi lebih 

menarik minat para pembeli”. Hal yang 

serupa juga disampaikan oleh pemilik 

usaha UD. Iman jaya, beliau mengatakan 

“Kalo harga barang sih masih lebih murah 

di sini, contohnya seperti jajanan selisihnya 

bisa sampai 700 rupiah, bahkan klo belanja 

https://jurnal.uniraya.ac.id/index.php/JIM


 

Jurnal Ilmiah Mahasiswa Nias Selatan                                                        E-ISSN : 2828-0946 

Vol. 8 No. 1 Edisi Januari 2025                        P-ISSN: 2614-381X 

https://jurnal.uniraya.ac.id/index.php/JIM                                                                       302 

di minimarket plastiknya saja harus 

dibayar”. Namun hal berbeda disampaikan 

oleh pemilik usaha UD. Tafowua, Beliau 

mengatakan “Untuk perbedaan harga sih 

ada yang murah, klo yang murah di 

minimarket sih contohnya seperti Vixal, klo 

disini kita jualnya Rp21.000 nah klo di 

minimarket cuma Rp19.000 terus ada 

beberapa produk lain yang lebih murah 

seperti Sunglight dan sebagainya.” 
 

b. Dampak Hadirnya Minimarket 

Indomaret dan Alfamidi Terhadap 

Toko Kelontong 

1) Jumlah Konsumen yang Berbelanja di 

Toko Kelontong 

Dengan hadirnya Minimarket Indomaret 

dan Alfamidi di Kecamatan Telukdalam 

maka akan memberikan dampak berupa 

beralihnya konsumen yang awalnya 

berbelanja di toko kelontong akan 

berpindah ke Indomaret dan Alfamidi. Hal 

tersebut dapat dipengaruhi oleh fasilitas 

dan pelayanan yang ditawarkan oleh 

minimarket yang lebih menarik 

dibandingkan dengan toko kelontong. 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan 

oleh peneliti, peneliti menanyakan jumlah 

pelanggan yang membeli baik sebelum 

maupun setelah adanya Indomaret dan 

Alfamidi, beberapa pedagang mengeluh 

dengan keadaan yang dialami sejak 

munculnya Indomaret dan Alfamidi. 

Pemilik Toko Marliman mengatakan “Dulu 

sebelum ada minimarket rata-rata orang 

berbelanja hanya disekitar ini saja, tapi 

sekarang semenjak didirikan minimarket, 

orang-orang jika pulang kerja dari Telukdalam 

tidak belanja disini lagi karna langsung di 

minimarket. Biasanya mereka belanja beras, 

minyak dan lainnya”. Hal tersebut juga 

diungkapkan oleh pemilik Toko Ratna, 

beliau mengatakan “Kebanyakan sekarang 

orang lebih tertarik ke minimarket, apalagi jika 

baru balik kerja jarang belanja di sini”. 

Peneliti juga menanyakan kepada 

beberapa konsumen mengenai alasan 

mereka lebih memilih berbelanja di 

minimarket daripada di toko kelontong. 

Banyak dari konsumen merasa senang 

dengan hadirnya minimarket di Kecamatan 

Telukdalam.  Salah satu alasan konsumen 

merasa senang berbelanja di minimarket 

karena beberapa produk yang lebih murah 

jika dibandingkan dengan toko kelontong. 

Fasilitas dan pelayanan yang diberikan 

minimarket pula menjadi pendukung yang 

menyebabkan konsumen merasa lebih 

nyaman dalam berbelanja. Hal tersebut di 

ungkapkan oleh salah satu konsumen 

minimarket yakni ibu Murni Lase, beliau 

mengatakan “Alasan saya lebih senang 

berbelanja disini karena harganya cukup murah 

jika dibandingkan di toko biasa, ditambah 

adanya promo jadi bisa lebih murah, di 

minimarket juga lebih lengkap jadi cukup di 

satu toko aja belanjanya bisa lebih hemat 

waktu”.  

2) Penjualan Toko Kelontong 

Setelah hadirnya minimarket Indomaret 

dan Alfamidi, beberapa pedagang 

kelontong yang berada di Kecamatan 

Telukdalam mengeluh karena menurunnya 

penjualan. Hal tersebut disebabkan oleh 

berkurangmya jumlah pembeli. Para 

pedagang kelontong merasa sejak hadirnya 

minimarket Indomaret dan Alfamidi, 

banyak konsumen  lebih memilih 

berbelanja di minimarket daripada di toko 

kelontong. 

Berdasarkan wawancara yang peneliti 

lakukan mengenai berkurangnya penjualan 

setelah hadirnya minimarket Indomaret dan 

Alfamidi, salah satunya yaitu pemilik 

usaha UD Kenzo beliau mengatakan “Sejak 

hadirnya minimarket, penjualan yang saya 
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alami sangat terasa penurunannya, dulu 

penjualan bisa sampai 3 juta, sekarang syukur 

jika sampai 500 ribu”. Hal yang sama juga 

disampaikan oleh pemilik usaha UD 

Talenta, beliau mengatakan “Setelah datang 

minimarket penjualan perhari saya sangat 

menurun, yang awalnya 5 jutaan, sekarang 

paling tinggi 2 juta sehari”. 

2. Pembahasan 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

peneliti lakukan di beberapa toko 

kelontong yang berada di Kecamatan 

Telukdalam dengan meneliti informan 

yang terdiri dari konsumen minimarket 

maupun toko kelontong dan 25 orang 

pedagang toko kelontong yang berada di 

Kecamatan Telukdalam. Data yang 

diperoleh dari hasil penelitian melalui 

wawancara secara langsung dengan 

informan, ditemukan berbagai pendapat 

dari sudut pandang yang berbeda dari 

beberapa informan.  

Berdasarkan pendapat Pentiana dan 

Yuniarti (2018) faktor-faktor yang 

mempengaruhi penjualan adalah faktor 

harga, kualitas produk dan persaingan. 

Umumnya sebelum hadirnya minimarket, 

para  pedagang toko kelontong hanya 

bersaing dengan pedagang kelontong 

lainnya. Namun sekarang ini, persaingan 

bertambah dengan hadirnya minimarket 

yang berada di Kecamatan Telukdalam. 

Dengan keterbatasan yang dimiliki oleh 

toko kelontong menyebabkan toko 

kelontong sulit bersaing dengan minimarket. 

Dari hasil wawancara dan observasi yang 

peneliti lakukan terhadap pemilik toko 

kelontong, beberapa informan mengatakan 

bahwa penjualan mereka terbilang 

lumayan sebelum hadirnya minimarket 

Indomaret dan Alfamidi. Namun, seiring 

dengan pertumbuhan minimarket di 

Kecamatan Telukdalam menyebabkan 

terjadinya penurunan jumlah konsumen 

dan menyebabkan terjadinya penurunan 

penjualan. 

Persaingan yang tidak seimbang antara 

toko kelontong dengan minimarket 

terkadang membawa implikasi sosial, hal 

tersebut terjadi karena sulitnya toko 

kelontong dalam bersaing dengan 

minimarket yang menyebabkan penurunan 

jumlah konsumen dan penjualan. Tidak 

tertutup kemungkinan jika hal tersebut 

terus berlanjut maka akan membawa 

konsekuensi terhadap hilangnya mata 

pencaharian sebagian penduduk yang 

berada di Kecamatan Telukdalam. 

Berdasarkan pengamatan yang peneliti 

lakukan, jumlah konsumen toko kelontong 

cenderung menurun karena disebabkan 

oleh munculnya minimarket. Keadaan ini 

terlihat dengan semakin sepinya konsumen 

yang berbelanja di toko kelontong. 

Perubahan kebiasaan konsumen yang 

awalnya berbelanja di toko kelontong 

terlihat dengan banyaknya aktivitas belanja 

konsumen di minimarket setiap harinya. 

Banyak dari konsumen merasa lebih 

nyaman dan puas dengan berbelanja di 

minimarket. Salah satu hal yang menarik 

konsumen adalah promosi potongan harga 

yang dilakukan oleh minimarket, sehingga 

harga yang dibayarkan oleh konsumen 

jauh lebih murah dibandingkan dengan 

berbelanja di toko kelontong. Hal tersebut 

menunjukan dengan hadirnya minimarket 

menyebabkan menurunnya jumlah 

konsumen toko kelontong. 

Terdapat juga informasi dari beberapa 

informan yakni para pedagang toko 

kelontong bahwa mereka tidak selalu 

merasa tersaingi dengan adanya 

minimarket. Beberapa dari informan juga 

mengaku bahwa beberapa kali berbelanja 

di minimarket Indomaret dan Alfamidi, 
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mereka tidak jarang membeli keperluan 

sehari-hari baik untuk pribadi maupun 

rumah tangga seperti gula, minyak dan 

kebutuhan lainnya terlebih bila minimarket 

sedang melakukan potongan harga 

terhadap produk tersebut. Terlihat bahwa 

hadirnya minimarket Indomaret dan 

Alfamidi tidak selalu membawa hal yang 

negatif kepada para pedagang toko 

kelontong. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

sejak hadirnya minimarket Indomaret dan 

Alfamidi di Kecamatan Telukdalam 

membawa dampak negatif terhadap toko 

kelontong berupa penurunan penjualan 

yang disebabkan oleh menurunnya jumlah 

konsumen yang berbelanja di toko 

kelontong. Namun di sisi lain hadirnya 

minimarket Indomaret dan Alfamidi 

membawa dampak positif berupa 

pelengkap kebutuhan masyarakat. 

Penelitian yang dilakukan di Kecamatan 

Telukdalam mengenai Dampak 

Keberadaan Minimarket Terhadap 

Penjualan Toko Kelontong mempunyai 

hasil yang sama dengan beberapa 

penelitian terdahulu seperti yang telah 

dilakukan oleh (Seminari, dkk 2017) 

berjudul “The Impact of Modern Retail on 

Traditional Retail Traders in The Mengwi, 

Badung District” dimana hasil 

penelitiannya diperoleh bahwa ritel 

modern menyebabkan ritel tradisional 

mengalami penurunan penjualan, 

penurunan omzet penjualan, beralihnya 

pelanggan ritel tradional ke ritel modern 

dan banyak ritel tradisional yang menutup 

usahanya sejak hadirnya ritel modern. 

D. Penutup 

a. Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan 

oleh peneliti mengenai dampak keberadaan 

minimarket terhadap penjualan toko 

kelontong di Kecamatan Telukdalam, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat perbedaan pendapat antara 

informan pedagang toko kelontong 

mengenai dampak keberadaan 

minimarket terhadap penjualan toko 

kelontong. Sebagian besar informan 

berpendapat bahwa keberadaan 

minimarket memiliki dampak negatif 

terhadap penjual, sedangkan informan 

lainnya berpendapat bahwa keberadaan 

minimarket tidak berdampak pada 

penjualannya. Penjualan toko kelontong 

sebelum hadirnya minimarket Indomaret 

dan Alfamidi cukup stabil, hal tersebut 

disebabkan persaingan yang hanya 

terjadi antara toko kelontong saja dan 

tidak terlalu berdampak pada 

penjualannya. 

2. Dampak hadirnya minimarket 

Indomaret dan Alfamidi terhadap 

penjualan toko kelontong di Kecamatan 

Telukdalam mengalami perubahan 

berupa penurunan penjualan pada 

sebagian besar pedagang toko 

kelontong. Para pedagang mulai 

merasakan kekhawatiran dengan 

hadirnya minimarket Indomaret dan 

Alfamidi. Sulitnya persaingan yang 

dialami oleh toko kelontong 

menyebabkan berkurangnya jumlah 

konsumen yang membeli sehingga 

menyebabkan menurunnya penjualan. 

Banyak dari konsumen merasa lebih 

tertarik berbelanja di minimarket karena 

fasilitas, promosi dan pelayanan yang 

diberikan minimarket lebih baik 

dibandingkan dengan toko kelontong. 

b. Saran 

Adapun saran-saran yang dapat 

disampaikan sehubungan dengan hasil 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Pelaku Usaha Toko Kelontong 
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Para pedagang kelontong sebaiknya 

melakukan upaya-upaya dalam 

mempertahankan usahanya, seperti 

meningkatkan pelayanan, bersikap ramah 

terhadap pembeli dan lebih melengkapi 

produk yang akan dijual. Hal tersebut 

bertujuan agar konsumen merasa nyaman 

berbelanja di toko kelontong. 

2. Bagi Pemerintah Daerah  

Pemerintah sebaiknya lebih 

memperhatikan para pelaku usaha lokal 

yang berada di Kecamatan Telukdalam dan 

memperhatikan setiap perizinan 

pembangunan minimarket agar  usaha 

lokal tidak merasa dirugikan dengan 

adanya minimarket Indomaret dan 

Alfamidi. 

3. Bagi Masyarakat 

Diharapkan kepada masyarakat agar 

bisa saling tolong menolong terhadap 

usaha-usaha lokal seperti toko kelontong 

yang berada di Kecamatan Telukdalam, 

sehingga usaha-usaha tersebut tetap dapat 

berjalan dan berkembang dan tidak 

menghentikan mata pencaharian 

masyarakat lainnya khususnya para 

pedagang toko kelontong. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan kepada peneliti selanjutnya 

agar dapat memperbaiki keterbatasan 

penelitian ini dengan memperbanyak 

jumlah sampel untuk mendapatkan hasil 

yang lebih baik. 
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